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1.- OBJETO

El objeto del presente proceso de Orientacion al estudiante es establecer el modo en que la Facultad de

Veterinaria (FV) y los servicios de la Universidad de Extremadura (UEx), y la propia Universidad a través de los 6rganos
competentes, disefian, revisan, actualizan y mejoran los procedimientos relacionados con las acciones de acogida,
orientacion y tutoria de los estudiantes en el momento de su incorporacion a la Universidad y a lo largo de todo el periodo
de duracion de los estudios.
El disefio de un plan de orientacion para estudiantes es fundamental para su desarrollo académico y personal. Este plan
debe estructurarse de manera que atienda las necesidades individuales de cada estudiante, promoviendo su bienestar
integral y facilitando su adaptacion al entorno educativo. Un plan efectivo generalmente incluye sesiones de orientacién
inicial para familiarizar a los estudiantes con los recursos y servicios disponibles. También debe incorporar reuniones
periodicas de tutoria que permitan un seguimiento continuo del progreso académico y emocional del estudiante, asi como
la identificacion temprana de posibles dificultades. Es crucial fomentar un ambiente de confianza y comunicacion abierta
entre tutores y estudiantes, para que estos Ultimos se sientan comodos al expresar sus inquietudes y buscar apoyo.
Ademés, el plan debe ofrecer recursos y actividades que promuevan habilidades de estudio, gestion del tiempo y
resolucion de problemas, asi como oportunidades para el desarrollo personal y profesional. La evaluacién y ajuste
constante del plan aseguran que se mantenga pertinente y eficaz, adaptandose a las necesidades cambiantes de los
estudiantes y del entorno educativo.

2.- ALCANCE

Este proceso se aplica a todos los estudiantes de las titulaciones de grado y master ofrecidas por la FV de la
UEX. Incluye un conjunto de acciones y procedimientos que abarcan desde la incorporacién del estudiante a la
Universidad, tras haber obtenido una plaza en alguna de las titulaciones, hasta la finalizacién de sus estudios. Por lo
tanto, se trata de un proceso que sigue al proceso de admisién y que, en parte, coincide con el proceso de orientacion
profesional, aunque este Ultimo cobra mayor relevancia en los Ultimos afios del grado.

3.- NORMATIVA
3.1 Normativa Estatal

o Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.

o Real Decreto de 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de la calidad (BOE de 29 de septiembre de 2021).

o Directrices de garantias de calidad de la ANECA.

3.2 Normativa de la Universidad de Extremadura

o Estatutos de la Universidad de Extremadura. Decreto 65/2003, de 8 de mayo, de la Consejeria de Educacion,
Ciencia y Tecnologia por el que se aprueban los Estatutos de la Universidad de Extremadura.

¢ Reglamento general de actividades tutoriales del P.D.I. (aprobado por el Consejo de Gobierno el 4 de diciembre
de 2007, modificado el 26 de febrero de 2014).

o Planes de estudio de las titulaciones de grado y postgrado.

4.- DEFINICIONES
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o Unidad de Inclusiéon y Atencion Educativa (UIAE): unidad dependiente del Vicerrectorado con competencias en
estudiantes, cuyo objetivo es atender a los estudiantes de la Universidad, especialmente a los estudiantes con
discapacidad, con problematica psicosocial grave y psicopedagogica en sus dificultades académicas.

o Comision de Orientacion al Estudiante del Centro (COE): Comision encargada de la planificacion, coordinacion y
evaluacién del proceso de orientacion al estudiante. Estarda compuesta, como minimo, por el Vicedecano de
Estudiantes y Trabajo de Fin de Estudios, encargado de coordinar dicha comisidn, asi como de asegurar la generacion
de evidencias relativas a este proceso, los coordinadores de las titulaciones de grado y master que se impartan en el
centro, el coordinador de la UIAE en el Centro, seis representantes del Personal Docente, el delegado y subdelegado
de estudiantes del Centro y un representante del Personal Técnico, de Gestion y de Administracidn y Servicios.

o Coordinador en el Centro de la UIAE: profesor de un Centro que realiza funciones de enlace y coordinacion entre
los estudiantes del Centro y la UIAE.

o Orientacion: actividad relacionada con la funcion de acogida e informacion general al estudiante universitario desde
su incorporacion a la Universidad hasta el término de sus estudios.

e Plan de Acogida y Tutoria de Titulacion (PATT): proceso que establece la forma en que la FV disefia, organiza y
articula todas las acciones concretas de orientacion y tutoria para sus estudiantes, con el objetivo de ofrecer al
estudiantado un apoyo y seguimiento directo de las decisiones que debe tomar a lo largo de su carrera.

o Coordinador del PATT: responsable encargado de disefiar las acciones concretas del Plan, reclutar a los profesores-
tutores, coordinar la implementacion de actividades con profesores y estudiantes, y realizar el seguimiento, evaluacién
y elaboracion de la Memoria de Actividades y el Plan de Mejora del proceso.

o Profesor-tutor: docente encargado de llevar a cabo las tareas del PATT de la FV.

o Tutoria: actividad relacionada con la funcién docente del profesorado dirigida a orientar y apoyar la personalizacién
de los procesos de aprendizaje de cada estudiante.

o Tutoria de Titulacion: actividad fransversal (no vinculada a una sola materia), programada (no simplemente reactiva)
y longitudinal (desarrollada a través de un ciclo de estudios) que ofrece al estudiante un apoyo y seguimiento directo
de las decisiones que debe tomar a lo largo de su carrera.

5.- DESCRIPCION / DESARROLLO DEL PROCESO

El proceso de orientacion al estudiante se inicia desde el momento en que obtiene una plaza en la UEx hasta la finalizacion
de sus estudios. Por tanto, desde el punto de vista del estudiante, es un proceso que puede durar varios afios, aunque
con actividades distintas en cada curso. Asi, durante el primer curso, se realizaran actividades encaminadas a conocer la
organizacion y servicios de la Universidad, su titulacion, etc., a través de charlas formativas debidamente encuadradas
para que no interfieran con las actividades docentes y guiados por la figura de Profesor-tutor. En los cursos intermedios
sera importante la orientacién en la matricula, en la configuracion del curriculo, etc. En el ultimo curso, la orientacién
laboral sera el objetivo principal. Todas estas actividades se articulan a través del PATT de la FV.

5.1. Disefio del PATT de laFV

La FV disefiara y organizara las acciones concretas de orientacion para los estudiantes de las diversas titulaciones que
se imparten en el Centro (PATT) en funcién de sus caracteristicas y necesidades particulares. Las lineas generales de
este Plan deben ser coherentes con los planteamientos del Servicio de Orientacion y Formacion Docente (SOFD) y la
UIAE y sobre todo con la Politica y Objetivos de calidad de la FV (P/ES004_VET_D005).

En el PATT se deben establecer las lineas generales de la orientacién al estudiante de la FV, las distintas fases del
proceso, los objetivos y el funcionamiento. Este plan debera ser aprobado por la Junta de Facultad (P/CL010_VET_D002)
siempre que se produzcan modificaciones en el mismo.
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El Coordinador del PATT de la FV junto con la COE son los encargados de realizar y modificar el PATT para mantenerlo
actualizado a la realidad del centro. Esto se conseguira gracias a la memoria final de cada afio (P/CL010_VET_D005)
donde se analizaran los resultados del PATT del afio anterior, y con la ayuda de la COE, se propondran mejoras para €l
curso siguiente y revisara la documentacion de trabajo del PATT.

5.2. Implementacion del PATT de la FV

Al finalizar el curso académico, y de cara al establecimiento del PATT de la FV en el siguiente curso, se preparan las
actividades y materiales de orientacion, asi como los materiales y documentos que necesite el profesor-tutor para el
seguimiento de los estudiantes que estaran disponibles en la pagina web de la FV. Los profesores-tutores son también
reclutados al final del curso, mediante convocatoria abierta a través de correo electrénico para recabar suficientes
profesores-tutores para el curso siguiente. Se realizaran encuestas de satisfaccion a tutores y estudiantes al finalizar su
seguimiento (P/CLO10_VET_D003), cuyo responsable es el coordinador del PATT, quien analiza los datos recogidos e
incorpora dicho analisis a la memoria final de cada afio (P/CL010_VET_D005).

Una parte fundamental de la orientacidn de la FV se comunicaré a través de los canales habituales, incluyendo correos
electrénicos, pantallas ubicadas en la Facultad y redes sociales. La web de la UEx siempre sera un referente donde el
estudiante puede encontrar informacion general sobre los servicios de la Universidad y del Centro, asi como sobre
normativas, titulaciones disponibles, actividades y recursos, orientacion laboral, oportunidades de practicas en empresas,
becas de movilidad, horarios y detalles sobre las asignaturas, entre otros aspectos

Durante el curso académico correspondiente se desarrollaran las actividades recogidas en el PATT de la FV con la
participacion de profesores, estudiantes y bajo la coordinacion del Coordinador del PATT. Seré el Vicedecano competente
el encargado de coordinar y asegurar la generacion de las evidencias oportunas referentes a este proceso.
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6.- UNIDADES IMPLICADAS

Unidad/Organo Puesto/Responsable Descripcion de tareas

Coordinador del PATT
COEdelaFV

- Disefiar las acciones concretas del PATT
- Preparar los materiales comunes para las
distintas acciones de orientacion a los
estudiantes (junto con los profesores-
tutores).

- Reclutar profesores-tutores

- Realizar el seguimiento y la evaluacion
periodicos de las acciones y del proceso de
orientacion.

- Elaborar la Memoria de Actividades del
PATT y el Plan de Mejora del PATT.

- Actualizar el PATT

- Coordinar y asegurar la generacion de las
evidencias oportunas

Coordinador PATT

Vicedecano competente

Junta de Facultad Acogida y Tutoria de la Facultad de

- Impulsar, debatir y aprobar el Plan de

Veterinaria.

- Preparar los materiales comunes para las
distintas acciones de orientacion a los
estudiantes (junto con la COE del Centro).

- Llevar a cabo las acciones de orientacion
y tutorizacion de los estudiantes asignados.
- Suministrar la informacion necesaria para
el seguimiento y evaluacion de las acciones
y del proceso de orientacion.

Profesores-tutores

Decanato Decano

- Difundir la informacion generada por los
procesos de orientacién del Centro.

Servicios de la Universidad

- Colaborar en el desarrollo y puesta en
practica de las acciones de orientacion que
se lleven a cabo en los Centros.

Responsables de los respectivos
servicios

7.- DOCUMENTOS

e o o ¢ o o o

P/CL010_VET_D001 Plan de Acogida y Tutoria (PATT) de la Facultad de Veterinaria.
P/CL010_VET_D002. Acta de aprobacion del PATT de la FV en la Junta de Facultad.
P/CL010_VET_D003. Encuestas de Satisfaccion.

P/CL010_VET_D004. Actas reuniones Comision de orientacion del estudiante.
P/CL010_VET_D005. Memoria de Actividades y Plan de mejora del PATT.
P/ES004_VET_D005. Documento que recoge la Politica y Objetivos de calidad del Centro.
PR/SO05_VET_D001. Informe anual de calidad del Centro.
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9.- SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El Vicedecano competente, apoyado por el Coordinador del PATT de la FV y la COE, sera el encargado de realizar el
seguimiento y la evaluacion de la implantacién del proceso de orientacion en el Centro. Para ello, al finalizar el curso
académico, se realizara una reunion (P/CL010_VET_D004) con la finalidad de recoger los indicadores de las actividades
ya realizadas y realizar ajustes a la planificacion inicial si las circunstancias lo requieren.

En cada curso académico, el Coordinador del PATT debera realizar una evaluacion de las acciones que se han realizado
y también del proceso de orientacion en si. A partir de esta evaluacion y de las encuestas realizadas, se redactara la
Memoria de Actividades de Orientacion que incluye un Plan de Mejora del Proceso de Orientacion (P/CL010_VET_D005).
La Comision de Orientacion al Estudiante asumira la redaccion de los documentos en caso de transicion o vacante de la
coordinacion. Este documento se incluira en el Informe anual de Calidad del Centro (PR/SO005_VET_D001).

Al finalizar el curso académico, y una vez acreditada por el tutor la participacion del alumno en el programa, se le
concedera el reconocimiento de 1 ECTS.

Indicadores:

= Porcentaje de estudiantes tutorizados de cada titulacion.

= Porcentaje de profesores que participan como profesores-tutores de cada titulacion.

= NUmero de Actividades realizadas.

= Numero de estudiantes que han participado en cada actividad por nimero total de estudiantes
matriculados en el Centro.
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10.- ARCHIVO
Identificacion del registro S(;’; g,::s:e Responsable custodia Tiempo de conservacion
Plan de Acogida y Tutoria de la
Facultad de Veterinaria Informatico Vicedecano competente Hasta nueva propuesta
P/CL010_VET_D001
Acta de aprobacion del Plan de
Acogida y Tutoria (PATT) de la FV Informatico Secretario Académico Indefinidamente
en la Junta de Facultad
P/CL010_VET_D002
Encuesta de Satisfaccion (PATT) Informatico Vicedecano competente Hasta nueva propuesta
PICLO10_VET_D003 P prop
Actas Comision orientacion del
estudiante Informatico Vicedecano competente Indefinidamente
P/CL010_VET_D004
Memoria de Actividades y Plan de
Mejora del PATT Informatico Vicedecano competente Indefinidamente
P/CL010_VET_D005
Documento que recoge la Politica y
Objetivos de calidad del Centro Informatico Secretario Académico Hasta nueva propuesta
P/ES004_VET_D005
Informe/Memoria de calidad del . . - -
Centro PRISO005. D001 Informético Secretario Académico Indefinidamente
11.- HISTORICO DE CAMBIOS
EDICION FECHA MODIFICACIONES REALIZADAS
28 Julio 2014 Adaptacion al nuevo mapa de procesos de la UEx y a la realidad del Centro
32 Septiembre 2018 Adaptacién a la realidad de la UEx y del Centro
42 Febrero 2025 Relanzamiento del nuevo PATT. 7. Documentos (modificacién de documentos y de
codificacion)
52 Enero 2026 Actualizacién de proceso con motivo del Plan de Mejoras 2025. Revision de
codificacion.
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