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1.- INTRODUCCION

La Facultad de Veterinaria de la Universidad de Extremadura (UEX) se crea en 1982 en Caceres.

El 26 de octubre de 1983 inicia su actividad académica, impartiéndose el primer curso del plan de estudios de 1983 de la
Licenciatura de Veterinaria.

En 1990 se inauguran los edificios de la actual Facultad de Veterinaria, con una notable mejora en las infraestructuras y
la creacién de un centro de microcirugia germen del actual Centro de Cirugia de Minima Invasién Jesus Uson.

En 1998 entra en vigor un nuevo plan de estudios del que desaparecieron las especialidades tradicionales de la
Veterinaria y comenz6 a utilizarse el sistema de créditos.

En 1999 se instauran en la Facultad los estudios de Bioquimica, licenciatura de segundo ciclo cuya creacion permitio la
incorporacion de nuevo personal docente e investigador y amplio la oferta de ensefianzas cientificas en el campus de
Caceres.

La construccion del Hospital Clinico Veterinario de la UEx y de la Granja de la Facultad de Veterinaria completan las
infraestructuras necesarias que han permitido obtener la homologacion de los estudios de Veterinaria por la Union
Europea. Asi, en el afio 2010 se consigue la acreditacion por la Asociacion de Establecimientos de Ensefianza Veterinaria
en Europa (EAEVE).

En el curso 2006/2007 comienza a impartirse como titulo oficial de posgrado el Master Universitario en Ciencia y
Tecnologia de la Carne (MCyTC), que se habia impartido como titulo propio en el curso 1991/1992.

En 2009 se aborda la adaptacion de las titulaciones a la nueva ordenacion de ensefianzas universitarias, reguladas por
el RD1393/2007, de acuerdo con las lineas generales emanadas del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).
Asi en el curso 2009/2010 comienza a impartirse el Grado en Veterinaria y se completa la adaptacion al EEES del Master
Universitario en Ciencia y Tecnologia de la Carne, lo que implica cambios sustanciales tanto en la docencia como en el
funcionamiento general de la Facultad.

En el curso 2009/2010 comienza a impartirse el Master Universitario de Investigacion en Ciencias de la Salud especialidad
Veterinaria (MUl) y en el 2010/2011 inicia su andadura también el Master Universitario en Gestién de la Ganaderia
Extensiva (MUGGE).

En el curso 2013/2014 se aprueba la implantacion del Grado en Bioquimica, que comienza a impartirse en el curso
2014/2015.

En el curso 2015/2016 se extingue la Licenciatura en Veterinaria (plan 98), la Licenciatura en Bioquimica (plan 99), el
MUGGE y el MULI.

En marzo del afio 2022 tiene lugar la visita del panel de auditores de la EAEVE para la reevaluacion de la acreditacion de
la Facultad de Veterinaria, obteniéndose la acreditacion condicional. Esto conlleva una revisita de los auditores de la
EAEVE en octubre de 2022, tras la cual, se obtiene de nuevo la acreditacion para el Grado en Veterinaria de la Facultad
de Veterinaria de la UEX.

Los dias 29 y 30 de abril de 2025 tiene lugar la Auditoria Interna de la UEx al Sistema de Aseguramiento Interno de la
Calidad de la Facultad de Veterinaria. Una vez recibido el informe del equipo auditor se propone un Plan Accion de
Mejoras (PAM) que es aprobado por el equipo auditor y cuyas acciones de mejora se implantaran en el curso 2025-2026.

El Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) de la Facultad de Veterinaria de la UEx permite al Centro
analizar el desarrollo de la ensefianza y sus resultados, lo que le capacita para definir e implantar acciones de mejora
continua de la calidad, con la participacion de todos los implicados.

La viabilidad de este sistema permite que el Centro cumpla con su politica y objetivos de calidad, que son:

1.- Garantizar la calidad de los programas formativos de grado y posgrado que se imparten a través de:

- Proporcionar una formacion de calidad, garantizando una oferta académica acorde con las necesidades y
expectativas de nuestros usuarios y de la sociedad en general.

- Velar porque los programas formativos se ajusten a sus respectivas memorias de verificacion.
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- Colaborar en el impulso de la internacionalizacion de las titulaciones impartidas en el Centro mediante el apoyo
a las acciones de movilidad y de la docencia en inglés.

- Gestionar adecuadamente los recursos materiales del Centro para la imparticion de las titulaciones ofertadas.

- Establecer medidas para la mejora de la calidad de la docencia practica y en particular de las Practicas externas
mediante la ampliacion del nimero de convenios existentes.

2.- Orientar sus ensefianzas a los estudiantes, favoreciendo su aprendizaje y facilitando la adquisicién de unas
competencias que los conviertan en profesionales capaces de adquirir y construir su propio proyecto de trabajo.

3.- Gestionar y mejorar los servicios y recursos materiales del Centro para el adecuado desarrollo de todas sus
actividades.

4.- Llevar a cabo y tener en consideracion el analisis de los resultados que se obtienen de los distintos procesos del SAIC.

- Recoger y analizar los indicadores relativos a las ensefianzas impartidas en el Centro y de satisfaccién de los
diferentes grupos de interés con el fin de hacer propuestas de mejora de los mismos.

- Registrar la satisfaccion de los usuarios con las ensefianzas impartidas en el Centro, asi como con los servicios
que éste presta.

5. - Garantizar la publicacion periédica de informacion sobre las titulaciones y actividades relacionadas.

- El Centro se dotara de mecanismos que le permitan garantizar la publicacion y difusion periédica de informacion
actualizada y accesible de interés para los usuarios.

6.- Garantizar el mantenimiento y actualizacién del SAIC.

- Reforzar el SAIC velando por el cumplimiento de los distintos procesos y procedimientos que lo conforman e
implantando posibles mejoras en el disefio y establecimiento del SAIC del Centro.

- Velar por el adecuado funcionamiento de las comisiones de calidad de los titulos y de la comisién de
Aseguramiento de la Calidad del Centro.

- Difundir el SAIC del Centro, incluyendo tanto la Politica y los Objetivos de Calidad como el Manual de Calidad y
los distintos procesos y procedimientos que lo conforman.

La Facultad de Veterinaria de Céceres ha estado vinculada en el curso 2024/2025 a las titulaciones siguientes:
1. Grado en Veterinaria.
2. Grado en Bioquimica.
3. Master Universitario en Ciencia y Tecnologia de la Carne.

En el curso 2024/2025 el Centro contd con el nimero siguiente de estudiantes: 559 en el Grado en Veterinaria, 160 en el
Grado en Bioquimica y 12 en el MCyTC, lo que hace un total de 731 estudiantes.

El Centro cuenta con una pagina web institucional en la que puede encontrarse informacién sobre su organizacion
académica y administrativa (https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/veterinaria). Ademas, aparece informacion
general acerca de la estructura académica relacionada con la gestién de la calidad, informes de la ANECA, composicion
de las distintas comisiones de calidad existentes en el Centro en la actualidad, asi como distintos epigrafes
complementarios, de acuerdo con la siguiente clasificacion:

o Actas: se recogen en orden cronoldgico las distintas actas de las reuniones de cada una de las comisiones de
calidad.
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o Funciones: se ajustan a la normativa vigente en la UEx.

e Indicadores: este apartado incluye aquellos indices cuya valoracion resulte interesante para las distintas
comisiones. Puede ser un complemento al Observatorio de Indicadores de la UEx, o en su caso, un modo sencillo de
enlazar con la informacion contenida en éste.

e Informes: se han afiadido en aquellos casos en los que se ha considerado necesario afiadir mas informacion,
por ejemplo, la relativa a las actuaciones de la ANECA.

¢ Otros documentos: se trata de una pestafia donde mostrar aquellos documentos complementarios que puedan
ser considerados adecuados.
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2.- SAIC Y COMISIONES DE CALIDAD DEL CENTRO
2.1.- Mapa de procesos y procedimientos del SAIC del Centro
PROCESOS DEL CENTRO: ESTRATEGICOS DIRECTRICES
ANECA
Proceso para definir la politica y objetivos de calidad de la Facultad de P/ES004_VET 1.0
Veterinaria
Proceso de analisis de los resultados P/ES005_VET 1.5
Proceso de publicacion de informacion sobre titulaciones de la Facultad de | P/ES006_VET 1.6
Veterinaria de la UEx
PROCESOS DEL CENTRO: CLAVES DIRECTRICES
ANECA
Proceso para el desarrollo de las ensefianzas en la Facultad de Veterinaria | P/CL009_VET 1.1
Proceso de orientacién al estudiante P/CLO10_VET 1.2
Proceso de gestion de practicas externas en la Facultad de Veterinaria de la | P/CLO11_VET 11,12
UEX
Proceso de reclamacion de calificaciones de la Facultad de Veterinaria de la | P/CLO12_VET 1.2
UEX
PROCESOS DEL CENTRO: SOPORTES DIRECTRICES
ANECA
Proceso de gestion de los recursos materiales y servicios propios | PIS0005_VET 1.4
PROCEDIMIENTOS DEL CENTRO: SOPORTES DIRECTRICES
ANECA
Procedimiento para la elaboracion de las memorias de calidad del Centroy | PR/SO005_VET 1.5
de las titulaciones de la Facultad de Veterinaria de la UEx
Procedimiento de realizacion de la encuesta de satisfaccion docente de los | PR/ISO006_VET 15
estudiantes con la actividad docente en la Facultad de Veterinaria de la UEx
Procedimiento para la evaluacion de la actividad docente del profesorado de | PR/SO007_VET 13y15
la Facultad de Veterinaria de la UEx
Procedimiento para el control de documentacion y registro de la Facultad de | PR/SO008_VET 1.0y 1.6
Veterinaria de la UEx
Proceso de Gestion del Servicio Granja de la Facultad de Veterinariade la | PR/[SO009_VET 1.4
UEX

2.2.- Comision de Aseguramiento de la Calidad del Centro

Composicion

Bioquimica), Eva Maria Pérez Merino (Grado de Veterinaria) y Maria Jesds Andrade Gracia (MCyTC).

= Decano: Juan Enrique Pérez Martin.
= Responsable de Calidad: Ana Isabel Mayoral Calzada.

= Profesores Coordinadores de las Comisiones de Calidad de las Titulaciones: Ana Maria Gémez Neo (Grado en

= Administrador del Centro: Mario Javier Santillana Barragan.

= Representante del PTGAS: Aurora Mafioso Lozano (hasta 30/04/2025); Ana Maria Salguero Herrera

Pagina 6 de 51

Coédigo Seguro De Verificacién 54pr ovVUBr YGMTpMHgy Rw== Estado Fechay hora
Firmado Por Maria Isabel Igefio Gonzalez Firmado 04/02/2026 12:54:43
Juan Enrique Pérez Martin Firmado 04/02/2026 12:50:09
Ana Isabel Mayoral Calzada Firmado 04/02/2026 11:44:30
Observaciones Pégina 6/51

Url De Verificacién

htt ps://uex09. unex. es/ vfirna/ code/ 54pr ovVUBr YGMTpMHgy Rw==

Normativa

Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).




INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD (|
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA DE VETERINARIA .
CURSO: . . FACULTAD DE VETERINARIA

EX 202412025 CODIGO: PR/S0005_VET_D001

= Representantes de estudiantes: Julia Gracia Delgado y Eva Arcos Pérez (hasta 26/11/2024) Raquel Narvaez
Sainz y Santiago Fierro Monte

Reuniones
La Comision traté los siguientes asuntos a lo largo del curso 2024/2025:

-Sesion del 16 de septiembre de 2024:
1. Revisién y discusion sobre las posibles modificaciones no sustanciales y
sustanciales en los Titulos de la Facultad de Veterinaria
2.- Revisar el estado de los objetivos de mejora planteados en la Memoria de
Calidad del Centro para el curso 23/24
3.- Ruegos y preguntas
-Sesion del 10 de octubre de 2024:
1. Elaboracion de informes de reconocimiento de créditos para el curso 2024-2025.
2. Ruegos y preguntas.
-Sesion del 5 de noviembre de 2024 (Asunto de Tramite):
1. Aprobacion, si procede, del reconocimiento de créditos por asignaturas de planes de
estudio universitarios oficiales para el curso 2024-2025
-Sesion del 21 de noviembre de 2024:
1. Aprobacion, si procede, de actas de sesiones anteriores: 19-02-2024; 04-07-2024
(Asunto de Tramite); 16-09-2024; 10-10-2024; 05-11-2024 (Asunto de Tramite)
2.- Coordinar las actuaciones para revisar la nueva pagina web de la Facultad de
Veterinaria y el estado del SAIC del centro
3. Ruegos y preguntas.
-Sesion del 13 de diciembre de 2024 (Asunto de Tramite):
1. Aprobacion, si procede, de las Memorias de Actividades de practicas Externas de los cursos 2022-2023 y
2023-2024
-Sesion del 20 de diciembre de 2024 (Asunto de Tramite):
1. Aprobacion, si procede, del Informe sobre el Recurso de Alzada interpuesto por una alumna.
-Sesion del 06 de febrero de 2025:
1.- Aprobacién, si procede, de actas de sesiones anteriores: 21-11-2024; 13-12-2024 (Asunto
de Tramite); 20-12-2024 (Asunto de Tramite)
2.- Informe del Decano
3.- Revisar y aprobar, si procede, los informes de calidad de las titulaciones y del centro
4 - Aprobar, si procede, la Tabla de Reconocimiento de Créditos de Bioguimica-
Biotecnologia
5.- Ruegos y preguntas.
-Sesion del 26 de febrero de 2025:
1. Revision y Aprobacion, si procede, de la actualizacién del Manual de Calidad del Centro, Procesos y
Procedimientos de la Facultad de Veterinaria y Carta de Servicios de Secretaria.
2. Ruegos y Preguntas.
-Sesion del 26 de mayo de 2025 (Asunto de Tramite):
1. Aprobacién, si procede, del reconocimiento de créditos por experiencia laboral reconocida a un estudiante del
Master Universitario de Ciencia y Tecnologia de la Carne
-Sesion del 04 de julio de 2025 (Asunto de Tramite):
1. Aprobacion, si procede, de las siguientes fichas 12a:
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2024/2025

-Sesion

-Sesion

-Grado en Veterinaria: Itinerario libre y practicas departamentales, Trabajo Fin de Grado

-Grado en Bioquimica: Practicas académicas externas, Trabajo Fin de Grado

-Master Universitario en Ciencia y Tecnologia de la Carne: Practicas externas, Trabajo Fin de Master

del 07 de julio de 2025:

1.- Aprobacién, si procede, de las Actas de reuniones anteriores (06-02-2025, 26-02-2025, 26-06-2025)

2.- Informe de la Responsable de Calidad del Centro sobre la Auditoria Interna a la Facultad.

3.- Informe de las coordinadoras de los grados en Veterinaria y Bioquimica sobre las encuestas de satisfaccion
realizadas a los estudiantes.

4.- Ruegos y preguntas

del 18 de julio de 2025 (Asunto de Tramite):

1. Aprobacion, si procede, del Plan de Acciones de Mejora a raiz del Informe de la Auditoria
Interna en la Facultad de Veterinaria

Las actas aprobadas de cada una de las reuniones se encuentras publicadas en la pagina web de la
Facultad de Veterinaria (https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/veterinaria/sgic/comision-de-
garantia-de-calidad-del-centro/actas).

2.3.- Comisiones de calidad de las titulaciones que se imparten en el Centro

2.3.1. Comision de Calidad del Grado en Veterinaria
Composicion

Coordinador: Eva Maria Pérez Merino.
= Representantes del Profesorado: David Reina Esojo, Margarita Martinez Trancon, Maria Prado Miguez

Santiyan, Esther Duran Flérez (hasta 18/06/2025); David Reina Esojo, Margarita Martinez Trancén, Antonio Javier
Masot Gémez-Landero y Emilio Mateos Yanes.

Representante del PTGAS: Ana Maria Salguero Herrera.
Representantes del estudiantado: Raquel Narvaez Sainz (hasta 26/11/2024); Nuria Escalera Mejias

Reuniones
La Comision trat los siguientes asuntos a lo largo del curso 2024/2025:

-Sesion del 14 de noviembre de 2024

1.

2.

Andlisis y aprobacion si procede del reconocimiento de créditos a establecer en la
memoria verificada de la titulacion.

Aprobacioén si procede de las modificaciones a realizar en la memoria verificada de la
titulacion

-Sesion del 27 de enero de 2025

1.
2.

3,
4.

Informe de la Coordinadora

Discusion del trabajo de elaboracion del informe anual de la titulacidn del Grado en
Veterinaria

Aprobacion si procede de la memoria elaborada

Ruegos y preguntas

-Sesion del 23 de junio del 2025

1.

Informe de la Coordinadora.
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UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA DE VETERINARIA

INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD

CURSO:

EX 2024/2025

cODIGO: PR/S0005_VET_D001

FACULTAD DE VETERINARIA

2.
3.
4,
-Sesion
1.

Constitucion de la nueva comision.

Organizacion de la evaluacién de los planes docentes 2025-26

Ruegos y preguntas

del 01 de julio del 2025

Aprobacion de los planes docentes del Grado en Veterinaria para el curso 2025-26.

Las actas aprobadas de cada una de las reuniones se encuentras publicadas en la pagina web de la Facultad de

Veterinaria

(https://lwww.unex.es/conoce-la-uex/centros/veterinaria/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/grado-

g47/actas).

2.3.2. Comision de Calidad del Grado en Bioquimica
Composicion

Coordinador: Ana Maria Gémez Neo

= Representantes del profesorado: Luis Gémez Gordo, Ana Lourdes Oropesa Jiménez, José Antonio Tapia Garcia,
Rafael Blasco Pla.(hasta 18/06/2025); Ana Lourdes Oropesa Jiménez, Maria Julia Bragado Gonzalez, Antonio Gonzalez
Mateos, Luis Gémez Gordo
= Representante del PTGAS: Rosa Maria Roman Cillan (hasta 15/05/2024); Aurora Mafioso Lozano (hasta
30/04/2025); Ana Maria Salguero Herrera.

Representantes de estudiantes: Laura Luna Bafiuls

Reuniones
La Comision traté a lo largo del curso 2024/2025 los siguientes asuntos:

-Sesion

-Sesion

-Sesion

-Sesion

del 30 de octubre de 2024.

1. Aprobacion, si procede, del borrador del acta de la reunion anterior (03/07/2024) y del acta de asunto de

tramite (30/09/2024).

2. Revision y aprobacion, si procede, del informe de modificaciones a la solicitud de Verificacion de Titulo oficial

de Grado en Bioquimica.
3. Evaluacion de redisefio del plan de estudios de acuerdo con la propuesta de EUGREEN.
4. Ruegos y preguntas.

del 23 enero de 2025.

1. Aprobacion, si procede, de los borradores borrador de las actas (30/10/2024), (08/11/2024), y (13/12/2024).
2. Revision y aprobacién, si procede, del Informe Anual del Grado en Bioquimica del curso 2023-24.

3. Informe de la coordinadora.
4. Ruegos y preguntas.

del 19 de marzo de 2025.
1. Aprobacion, si procede, del borrador del acta de la reunién anterior (23/01/2025).
2. Revision y planificacion de la adaptacion de la Memoria Verificada del titulo al nuevo for

mato del RD 822,

debido a la solicitud de cambios sustanciales en la memoria solicitados en diciembre de 2024 (acta CCGB de

08-11-2024).
3. Ruegos y preguntas.

del 04 de julio de 2025.
1. Constitucion de la nueva Comision de Calidad del Grado en Bioguimica.

2. Aprobacién, si procede, del borrador del acta de la reunion anterior (19/03/2025) y del borrador acta de asunto

de tramite (20/03/2025).
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INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD (|
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA DE VETERINARIA .
CURSO: . . FACULTAD DE VETERINARIA

EX 202412025 CODIGO: PR/S0005_VET_D001

3. Eleccion del Secretario/a de la Comision.

4. Revision y aprobacion, si procede, de los planes docentes (fichas 12a) para el curso 2025-26.

5. Revision de los resultados de la encuesta de satisfaccion con el Grado realizada a los estudiantes.
6. Ruegos y preguntas.

-Sesion del 17 de julio de 2025.
1. Aprobacién, si procede, del borrador del acta de la reunion anterior (04/07/2025) y del borrador acta de asunto
de tramite (08/07/2025).
2. Evaluacion de las solicitudes presentadas a la convocatoria Premio #CampusSEBBM 2025 de la Sociedad
Espafiola de Bioguimica y Biologia Molecular (SEBBM) y propuesta de candidatos para la SEBBM.
3. Revision y planificacion de la adaptacion de la Memoria Verificada del titulo al nuevo formato del RD 822/2021.
4. Ruegos y preguntas.

Las actas aprobadas de cada una de las reuniones se encuentras publicadas en la pagina web de la Facultad de
Veterinaria (https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/veterinaria/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/Iru-
858/actas/actas).

2.3.3. Comision de Calidad del Master Universitario en Ciencia y Tecnologia de la Carne
Composicion

= Coordinador: Sonia Ventanas Canillas (hasta 24/09/2024); Maria Jests Andrade Gracia

= Representantes del Profesorado: Juan José Cérdoba Ramos, Mario Estévez Garcia.(hasta 26/11/2024); Ana
Belén Peromingo Arévalo, Jorge Ruiz Carrascal

= Representante del PTGAS: Fernando Lobo Cartagena (hasta 18/06/2025); Ana Maria Salguero Herrera.

= Representante de estudiantes: Enrique Regoddn Amor (hasta 26/11/2024); Abel Alanis Oliva

Reuniones
Durante el curso 2024/2025 la Comision de Calidad del MCyTC ha tratado los siguientes asuntos:

- Sesion del 21 de octubre de 2024
1. Informe de la Coordinadora y debate sobre la modificacion de la memoria Verifica de la titulacion.
2. Evaluacion de las encuestas del curso 2023-2024.
3. Ruegos y preguntas.

- Sesion del 20 de enero de 2025
1. Aprobacion, si procede, de actas de sesiones anteriores (8-06-2024, 21-10-2024).
2. Informe de la Coordinadora.
3. Aprobacion, si procede, del informe anual del Titulo del curso 2023-2024.
4. Ruegosy preguntas.

- Sesion del 03 de febrero de 2025
1. Aprobacién, si procede, de actas de sesiones anteriores (20-01-2025).
2. Informe de la Coordinadora.
3. Aprobacion, si procede, del informe de solicitud de modificaciones de la titulacion para ANECA.
4. Ruegos y preguntas.

- Sesion del 14 de febrero de 2025 (Acta pendiente de aprobacién):
1. Aprobacién, si procede, de actas de sesiones anteriores (03-02-2025).
2. Informe de la Coordinadora.
3. Aprobacion, si procede, de la agenda del estudiante para el segundo semestre del curso 2024-2025.
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INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA DE VETERINARIA
CURSO: . . FACULTAD DE VETERINARIA
EX 202412025 CODIGO: PR/S0005_VET_D001

4. Aprobacion, si procede, de un procedimiento rapido (via correo electronico) para asuntos de tramite.
5. Ruegos y preguntas.

Sesion del 6 de mayo de 2025 (Asunto Tramite) (Acta pendiente de aprobacion):

1.

Estudio y aprobacién, si procede, del calendario para el curso académico 2025-2026.

Sesion del 30 de junio de 2025 (Asunto de Tramite) (Acta pendiente de aprobacion):

1.

Estudio y aprobacién, si procede, de las fichas 12a para el curso académico 2025-2026.

Las actas aprobadas de cada una de las reuniones se encuentras publicadas en la pagina web de la Facultad de
Veterinaria  (https://www.unex.es/conoce-la-uex/centros/veterinaria/sgic/comision-de-calidad-de-las-titulaciones/master-
universitario-en-ciencia-y-tecnologia-de-la-carne/actas).
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INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD (|
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA DE VETERINARIA .
CURSO: . . FACULTAD DE VETERINARIA

EX 202412025 CODIGO: PR/S0005_VET_D001

3.- ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

3.1. Proceso para Definir la Politica y Objetivos de Calidad. P/ES004_VET

La politica y los objetivos de calidad del Centro estan publicados en su pagina web. Este proceso es responsabilidad de
la Comisién de Aseguramiento Interno de la Calidad del Centro. Las comisiones de calidad de las titulaciones velan por
el desarrollo de otros procesos de calidad.

Estado de implantacion: implantado. Este proceso fue revisado por la Comision de Aseguramiento Interno de la Calidad
del Centro el 26 de febrero de 2025 y aprobada su edicién 52 por la Junta de Facultad el 4 de marzo de 2025.

Actuaciones

La Comisién de Aseguramiento Interno de la Calidad del Centro tiene la funcién de revisar el cumplimiento de esta politica
y objetivos de calidad, para lo cual se toma como herramienta basica el presente informe anual, proponiéndose a partir
de su analisis detallado las acciones de mejora que se consideren oportunas. En funcién de los resultados de la memoria
y de las necesidades detectadas, se propondra la revision de la politica y de los objetivos de calidad a la Junta de Centro.

Cuestionario de seguimiento del proceso

Existencia | Observaciones

Elementos Si | No

Organo con capacidad para establecer la Politica y Objetivos de Calidad del Centro

Sistema para la definicion y aprobacion de la Politica de Calidad del Centro

Sistema para la definicion y aprobacion de los Objetivos de Calidad del Centro

Difusion de la Politica y los Objetivos de Calidad del Centro y su cumplimiento

x| X| X| X| X

Sistema de revision

Indicadores: los recogidos en todos los procesos y procedimientos del Centro
- n° objetivos anuales alcanzados: 6

- % objetivos alcanzados/objetivos: 100%

Incidencias: no constan.

Debilidades: no detectadas.

3.2. Proceso de Analisis de Resultados. P/ES005_VET

Este proceso establece el modo en que el Centro garantiza que se miden y analizan los resultados obtenidos en la
formacion, insercidn laboral y satisfaccion de los distintos grupos de interés del Centro, con el fin de tomar decisiones
para la mejora y actualizacién de los programas formativos. Es, por tanto, un proceso cuyo alcance da cobertura a los
programas oficiales de grado y postgrado implantados en el Centro.

Estado de implantacion: implantado.

Este proceso fue revisado por la Comisidn de Aseguramiento Interno de la Calidad del Centro el 26 de febrero de 2025 y
aprobada su edicidn 42 por la Junta de Facultad el 4 de marzo de 2025.

Actuaciones
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INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD (|
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA DE VETERINARIA .
CURSO: . . FACULTAD DE VETERINARIA

EX 202412025 CODIGO: PR/S0005_VET_D001

La UTEC ha recopilado informacién sobre los aspectos de formacion, insercién laboral y satisfaccion. Para ello se han
obtenido datos de las Secretarias de los Centros y se han realizado diversas encuestas a estudiantado, PTGAS y PDI. A
las Comisiones de Calidad de las titulaciones y la Comisién de Aseguramiento Interno de la Calidad de la Facultad se les
ha encomendado la tarea de analizar los resultados. Los profesores han recibido individualmente los resultados obtenidos
en la evaluacion de su actividad docente, lo que les brinda una oportunidad para la reflexion y la mejora. Del mismo modo
a profesores, estudiantes y PTGAS se ha dado la oportunidad de expresar su satisfaccion sobre las titulaciones dentro
del programa PRESTO. Finalmente, todos los colectivos a través de sus representantes en Junta de Facultad han sido
informados sobre las encuestas de satisfaccién sobre los servicios realizadas en el Centro.

Cuestionario de seguimiento del proceso

Existenci | Observaciones
a
Acciones Si | No
Se han definido los objetivos
Se han planificado las
actuaciones
Se han difundido las | X
actuaciones
Se han ejecutado las | X La Comisién de Evaluacion del Centro, coordinada por el Decano,
actuaciones planificadas gestiona la realizacion de las encuestas al estudiantado
Se han analizado los | X Se han analizado los resultados en el seno de las comisiones de calidad
resultados de las Titulaciones
Se ha realizado el informe final | X
de actividades
Se ha revisado el proceso X
Indicadores

a) Indicadores del Proceso Académico

OBIN_PA-001. Dedicacion lectiva del alumnado

Este indicador indica la media de créditos en los que los estudiantes de un plan de estudios se han matriculado.

Su calculo se realiza mediante el cociente entre el nimero de créditos en que se han matriculado el total de los
estudiantes, y el numero de estudiantes matriculados.

La informacion obtenida puede usarse para analizar si la carga docente de un determinado plan de estudios esta por
encima o por debajo de otros posibles valores de referencia (por ejemplo, 60 créditos/afio).

Como se observa en la tabla que figura a continuacién, respecto al curso 2024/2025 se observa que sigue en aumento el
dato referente al Grado en Veterinaria lo que implicaria que los estudiantes tienen cada curso mas créditos de los que se
matriculan y por lo tanto mayor carga de trabajo. En el Grado en Bioquimica, la media de créditos en los que los
estudiantes se han matriculado este curso alcanza el maximo de 60. En el MCyTC también se observa un incremento de
este dato durante el curso 2024-2025.
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INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD r
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA DEVETERINARIA
CURSO: . . FACULTAD DE VETERINARIA
EX piorams | CODIGO: PRISO005 VET D001
Z;‘:;’ d"i'gs Plan de estudios 202012021 | 202112022 | 202212023 | 2023/2024 | 2024/2025
Master MASTER UNIV. EN CIENCIA Y 3071 | 37.50
Universitario | TECNOLOGIA DE LA CARNE | 2086 | 2836 | 46,50
GRADO EN VETERINARIA | 5712 | 5486 | 57.01 | 5756 | 58.08
Grado GRADO EN BIOQUIMICA 5896 | 5789 | 5826 | o7 | 6000
UEx 5387 | 5271 | 5344 | 5333 | 5431

OBIN_PA-002. Optatividad requerida de la titulacion

Indica la relacién entre el niimero total de créditos optativos y de libre configuracién que ha de cursar el alumnado a lo
largo de la carrera y el nimero total de créditos a cursar por el alumnado para obtener el titulo correspondiente.

Este indicador toma siempre valores menores que 1 puesto que tienen menor peso los créditos optativos y de libre
eleccion frente al total de créditos aprobados por el Plan. De este modo, cuanto mas se aproxime a 1 el valor del indicador
mas peso especifico tiene en esa titulacion el nimero de créditos optativos y de libre eleccion a cursar por el alumnado
y, por tanto, se podria esperar que exista una mayor flexibilidad curricular para que el estudiante disefie sus propios
estudios. Es necesario indicar que las directrices de la UEx limitan la oferta de optatividad.

Durante el curso 2024-2025, al igual que en los Gltimos cursos, este indicador ha tenido un valor constante de 0,04 para
el Grado en Veterinaria y de 0,13 para el Grado en Bioquimica.

OBIN_PA-003. Oferta de optatividad de la titulacion

Establece la relacion entre el nimero total de créditos optativos diferentes ofertados en la titulacién y el nimero total de
créditos optativos que ha de cursar el estudiante.

El indicador refleja el grado de oferta que presentan las titulaciones.

Este indicador toma siempre valores mayores que 1 puesto que la oferta de optativas realizada por las titulaciones es
igual o superior a las optativas que ha de cursar el estudiante ya que éste no podra cursar nunca asignaturas que no
estén ofertadas. Por tanto, cuanto mayor sea el valor del indicador, mayor sera la oferta de optativas realizada por la
titulacion.

En el caso de que el valor del indicador sea igual a 1 indicara que el estudiante cursa todas las optativas ofertadas de la
titulacion.

Este valor es constante a lo largo de los cursos. Las optativas que se ofrecen son las mismas cada curso en ambos
grados.

Oferta de optatividad de la titulacion (OBIN_PA-003)
Tlpo de_ Plan de estudios | 20202021 | 20212022 | 2022/2023 | 2023/2024 | 202412025
GRADO EN 2
S VETERINARIA 2 2 2 2
GRADO EN 2.20
BIOQUIMICA 2.20 2,20 2,20 2,20
UEx 2,49 2,46 2,44 2.52 217
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INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD
DE VETERINARIA

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA

FACULTAD DE VETERINARIA

CURSO:
2024/2025

EX cODIGO: PR/S0005_VET_D001

OBIN_PA-004. Estudiantes matriculados

Se refiere al total de personas matriculadas, en el curso académico de referencia, al menos en una asignatura de cualquier
programa conducente a titulaciones oficiales (Grado, Master Oficial). No incluye los estudiantes matriculados
exclusivamente en cursos de adaptaciéon o asignaturas requeridas como complementos de formacién, estudiantes
matriculados exclusivamente en asignaturas convalidadas o adaptadas de otros planes de estudio y estudiantes de
programas de movilidad entrantes.

En las titulaciones de nuestro Centro, en el curso 2024/2025, disminuye el nimero de estudiantes matriculados en las
tres titulaciones, contrastando con el dato de matriculados totales en la Universidad de Extremadura, que ha roto la
tendencia a la baja. Es destacable que desde se toman los datos diferenciados entre hombres y mujeres se observa el
ascenso gradual del porcentaje de mujeres cursando el Grado en Veterinaria, con un 71.4% (22/23), 72.4% (23/24) y 74.2
en el curso 2024/2025. En el Grado de Bioquimica también es mayor el porcentaje de mujeres, aunque en este caso no
se observa una tendencia ascendente, 66.9 (22/23), 71.3 (23/24) y 65% en el curso 2024/2025.

Estudiantes matriculados (OBIN_PA-004)
Tipo de ) 202212023 | 2023/2024 | 20242025
estudios Plan de estudios 2020/2021 | 2021/2022 (HIM) (HIM) (HIM)
, MASTER UNIV. EN
Mr?i?/ts:sitario CIENCIA Y TECNOLOGIA | 12 1 (71/%) (6}17 1) (71/%)
DE LA CARNE
570 576 559
. GRADO EN VETERINARIA | 604 594 deaon | (e | (aans)
rado , 169 171 160
GRADO EN BIOQUIMICA | 165 168 56113 s | (sehon
20101 19880 20192
UEx| 20509 | 20146 | aa40111952) | (8868/11012) | (9056/11136)

*(H/M) = (Hombres/Mujeres)

OBIN_PA-005. Estudiantes egresados

Este indicador indica el total de personas que, en el curso académico de referencia, finalizan sus estudios en cualquier
programa conducente a titulaciones oficiales. Se considera que un estudiante finaliza sus estudios si ha completado todos
los créditos docentes o asignaturas que conforman el programa de estudios.

En el curso 2024/2025, en el Grado en Bioquimica este dato ha vuelto a valores de hace dos cursos. No hay grandes
variaciones, por lo que se puede decir que el nimero de estudiantes egresados se mantiene constante. En el caso del
Grado en Veterinaria si se observan variaciones importantes entre unos cursos y otros.

Estudiantes egresados (OBIN_PA-005)
Tipo de estudios oande | 200012021 | 202112022 20(2%‘;23 20(231’;‘;24 20(2:;:,";25
MASTER UNIV.
Méster Universitario EN CIENCIA Y 5 7 6 9 ’
TECNOLOGIA (4/2) (3/6) (4/3)
DE LA CARNE
GRADO EN 33 35 31 37 31
Grado BIOQUIMICA (15/16) (7/30) (11/20)
GRADO EN 98 103 79 106 70
VETERINARIA (28/51) (32/74) (20/50)
4302 4396 4577
UEx| 4276 | 4125 | y67810604) | (175712639) | (193012647)
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INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD (|
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA DE VETERINARIA .
CURSO: . . FACULTAD DE VETERINARIA

EX 202412025 CODIGO: PR/S0005_VET_D001

*(H/M) = Hombres/Mujeres)
b) Indicadores de Resultados Académicos

OBIN_RA-001. Tasa de abandono

Indica la relacién porcentual entre el nimero total de estudiantes de nuevo ingreso en primer curso que debieron finalizar
|a titulacion en el curso anterior y que no se han matriculado ni en el curso de estudio ni en el anterior (es decir, no se han
matriculado en los dos Ultimos cursos). Para el calculo del indicador no se consideran los estudiantes con convalidaciones
de asignaturas troncales, obligatorias u optativas.

Es un indicador de rendimiento académico que expresa el grado de no continuidad de los estudiantes en una titulacién.
Debe considerarse que la tasa de interrupcion de estudios puede no ser indicativa de un abandono definitivo puesto que
el indicador no diferencia si se trata de un cambio de plan de estudio, de estudio, de Centro o de Universidad.

Este indicador parecia que en el curso 23/24 habia conseguido revertir la situacion ascendente de la tasa de abandono,
pero en el curso 24/25 se observa un ligero repunte, si bien, en ambos Grados los valores se encuentran por debajo de
la media en la UEx en su conjunto.

Tasa de abandono (interrupcion de estudios) (OBIN_RA-001)

Plan de estudios | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 Zoffl;fn‘;” 20(235,?"‘;24 2°f:;ﬁ825
GRADOEN VETERINARIA | 1143 | 928 | 7,07 (8’577’537? " (6‘657’?40’29) s 42}‘1‘36 0
GRADOENBIOQUIMICA | 1750 | 2045 | 2045 | 17,%2}‘35; " (5’;82/’1570’39) (22;2}]8,32)

UEx| 2055 | 1966 | 1626 (22,32}?5,12) 21 ,232}(1)8,13) (22,;;}?229)

*(H/M) = (Hombres/Mujeres)

OBIN_RA-002. Tasa de rendimiento

Relacién porcentual entre el nimero total de créditos aprobados (excluidos adaptados, reconocidos o convalidados) por
los estudiantes en un plan de estudio y el numero total de créditos matriculados. No se consideran aquellos créditos de
asignaturas cursadas con becas internacionales.

Expresa el grado de eficacia del alumnado y de la institucion docente con relacion a su actividad académica. A medida
que el valor del indicador se aproxime a 100 expresa un mayor grado de eficacia y, consecuentemente, una mejor tasa
de rendimiento. Cuando el nimero de presentados sea igual a 0 no procede hablar de estudiantes aprobados por lo que
este indicador no se calcula para esos casos.

Los resultados aqui reflejados muestran que el grado de eficacia del alumnado y de la institucién docente con relacién a
su actividad académica en los Grados y en el MCyTC se incrementa en todos los casos. A lo largo de los cursos hay
pocas variaciones en estos valores. Parece una tasa de rendimiento aceptable.

Tasa de rendimiento (OBIN_RA-002)
Tipo de . 2022/2023 | 2023/2024 2024/2025
estudios Plan de estudios | 2020/2021 | 2021/2022 (HIM) (HIM) (HIM)
Master MASTER UNIV. EN 86.05 92 31 90,32 86,21 86,67
Universitario | CIENCIA Y ’ ' (92,45/88/73) | (91,18/83,02) | (90.70/81.25)
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INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD (|
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA DEVETER'NAR'A |
CURSO: . . FACULTAD DE VETERINARIA
EX s0o42005 | CODIGO: PRISO005_VET_DOO1
TECNOLOGIA DE
LA CARNE
GRADO EN 1988 | 7765 80,56 79,86 80.48
Grado VETERINARIA : ’ (81,88/80,04) | (81,27/79,31) | (80.81/80.37)
GRADO EN 0858 | 8421 81,17 7843 82,06
BIOQUIMICA : ’ (77,63/82,83) | (78,13/78,54) | (83,61/81,28)
79.69 80,73 81,67
UEx| 8053 | 7913 | 935784 21 | (75,52184,69) | (76.96/85.25)

*(H/M) = (Hombres/Mujeres)

OBIN_RA-003. Tasa de éxito

Relacién porcentual entre el nimero total de créditos aprobados (excluidos adaptados, reconocidos o convalidados) por
los estudiantes en un plan de estudio y el numero total de créditos presentados. Se calculara al finalizar el curso
académico contando los créditos una sola vez, aunque se haya presentado a mas de una convocatoria en ese mismo
curso. No se consideran aquellos créditos de asignaturas cursadas con becas internacionales. Complementa al indicador
Tasa de rendimiento y permite analizar los resultados alcanzados en las pruebas de evaluacion. Indica la eficacia en la
superacién de créditos. A medida que el valor del indicador se aproxime a 100 expresa un mayor grado de eficacia y,
consecuentemente, una mejor tasa de éxito. Cuando el nimero de presentados sea igual a 0 este indicador no se calcula.
En las titulaciones del Centro, la tasa ha aumentado respecto al curso anterior, si bien las variaciones no se diferencian
mucho de un curso a otro. La tasa para los Grados que se imparten en el Centro, se sittia ligeramente por debajo de la
media de la UEX, a pesar de haberse incrementado.

Tasa de éxito (OBIN_RA-003)
Tipo de . 2022/2023 | 2023/2024 | 2024/2025
estudios Plan de estudios 2020/2021 | 2021/2022 (HIM) (HIM) (HIM)
. MASTER UNIV. EN
Master ( 98,25 97,40 100
>~ |CIENCIAY TECNOLOGIA 100 100 i ;
universitario DE LA CARNE (100/96,92) | (100/95,65) | (100/100)
87,00 85,21 56,08
GRADO EN VETERINARIA | 86,84 8521 | (88,88/86,2 | (87,30/844 | o noias oo
7 o | (8009508
Grado , 8746 | 8376 55,90
GRADO EN BIOQUIMICA 91,69 89,51 (86,567)/87,8 (84,0;)/83,6 (87,52/86,57)
88,11 88,56 88,04
UEx| 88,19 88,06 (84,678)/90,4 (85,710)/90,6 (86.46/90.72)

*(H/M) = (Hombres/Mujeres)

OBIN_RA-004. Tasa de graduacién

Es el porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el plan de estudios o0 en un afio
académico mas. El numerador es el nimero total de estudiantes que finalizan los estudios tras “n+1” afios, siendo “n” la
duracién oficial de los mismos. El denominador es el niumero total de estudiantes que se matricularon en esa titulacién
“n+1” afios antes en primer curso sin convalidaciones de asignaturas troncales, obligatorias u optativas.

Respecto al curso anterior, ha disminuido ligeramente la tasa para el Grado en Bioquimica, mientras que ha aumentado

para el Grado en Veterinaria. En el MCyTC la tasa de graduacion presenta una drastica reduccion respecto a la del curso
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UNIVERSIDAD

DE EXTREMADURA

EX

INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD

DE VETERINARIA

CURSO:
2024/2025

cODIGO: PR/S0005_VET_D001

FACULTAD DE VETERINARIA

anterior. Este dato es recomendable que sea lo mas alto posible pues significaria que la duracién del Grado es la

adecuada para la capacidad de los estudiantes para finalizar en el tiempo estipulado.

Z's‘:l‘; d°i'§s Plan de estudios | 2020/2021 |  2021/2022 20?:;;‘;23 20(2:;;(;24 20(2:/’;(;25
GRADO EN 6701 5 55 72,53 62,00 7158
Grado VETERINARIA ' : (74,20/71,43) | (60,00/62,86) | (68.97/72,73)
GRADO EN 65.91 7045 53,33 77,50 71,05
BIOQUIMICA ’ ’ (52,94/53,57) | (88,24/69,57) | (44.44/79,31)
MASTER
et o |CENORY s | oom || s e
NIVESIano | TECNOLOGIA DE LA (100/0) }(80,00/85,71) | (66.67/50,00)
CARNE
UEx| 5693 [ 60,09 | 5568 | | |

*(H/M) = (Hombres/Muijeres)

OBIN_RA-007. Tasa de progreso normalizado

Establece la proporcién entre el nimero total de créditos que han aprobado el conjunto de estudiantes graduados durante
el curso evaluado y el nimero total de créditos de los que se ha matriculado a lo largo de sus planes de estudios.
Para el calculo se consideran los estudiantes graduados que comenzaron en primer curso y sin créditos convalidados,

accediendo por la via de selectividad.

Este indicador mostraria la eficacia de los estudiantes al superar los créditos matriculados con independencia del tiempo
de duracion en finalizar los estudios. Si la tasa de progreso normalizado toma el valor 1 nos estaria indicando que el
estudiante no ha repetido ninguna asignatura, independientemente de los afios que tarde en realizarla. Cuanto mas
cercano a 0 se encuentre el valor de esta la tasa indicaria una menor eficacia al superar los créditos.
En el curso 2024/2025 la tasa continua con el mismo valor en las tres titulaciones del centro. En las bases de datos de la

UEX no aparece la media de la UEX para los ultimos cursos académicos.

Tasa de progreso normalizado (OBIN_RA-007)
e-l:c,ltpu(:ﬁc:)es Plan de estudios 2020/2021  |2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024 | 2024/2025
GRADO EN
Grado BIOQUIMICA 0,94 0,92 1,00 1,00 1,00
GRADO EN
VETERINARIA 0.84 0,85 1,00 1,00 1,00
MASTER
Master UNIVERSITARIO
Universitario CIENCIAYY 0,98 0,91 1,00 1,00 1,00
TECNOLOGIA DE LA
CARNE
UEx - - - - .

OBIN_RA-008. Convocatorias medias para aprobar

Este indicador expresa el numero de convocatorias que necesita un estudiante para aprobar las asignaturas de unos

determinados estudios.
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INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD (|
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA DE VETERINARIA .
CURSO: . . FACULTAD DE VETERINARIA

EX 202412025 CODIGO: PR/S0005_VET_D001

Para el célculo se incluye la ultima convocatoria del estudiante, en la que consigue superar la asignatura. Por ejemplo,
cuando el indicador tenga un valor igual a 5 significa que ademas de la convocatoria en la que aprueba la asignatura, se
necesitan por término medio otras cuatro convocatorias adicionales.

La tasa en el curso 2024/2025 es la mas alta de la serie en el caso de los dos Grados. En el MCyTC, la tasa se situ6 por
debajo de la de la UEx, mientras que en los Grados en fue superior. No es un buen dato que los estudiantes necesiten
cada vez mas convocatorias para superar una asignatura, si bien los valores mostrados no son mucho mayores a los de
la UEx en su conjunto.

Convocatorias medias para aprobar (OBIN_RA-008)
Tipo de estudios Plan de estudios 2020/2021 |2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024 | 2024/2025
Master MASTER UNIV. EN CIENCIA Y
Universitario TECNOLOGIA DE LACARNE | % 100 | teo o108 1,00
Grado GRADO EN VETERINARIA 1,33 1,37 1,43 1,40 1,44
GRADO EN BIOQUIMICA 1,14 1,21 1,27 1,32 1,30
UEx 1,20 1,25 1,26 1,30 1,26

¢) Indicadores de Insercién Laboral

OBIN_IL-001. Insercion Laboral
Este indice se calcula mediante entrevistas realizadas a los egresados dos afios después de terminar sus estudios. Se
trata del porcentaje de estudiantes que se encuentran trabajando en el momento en que se realiza la encuesta.

La tasa para el curso 2021/2022 ha disminuido para los grados impartidos en la Facultad, y ha aumentado en el caso del
MCyTC. Lo més preocupante es observar que esta disminucion es una tendencia en los ultimos tres cursos en los que
se ha evaluado, aunque puede que no sean extrapolables estos valores a la insercion laboral real, pues todavia se
recogen muy pocas respuestas en relacion con el nimero de egresados cada curso.

Insercion laboral (OBIN_IL-001)

Tipo de Plan de estudios | 2017/2018 | 2018/2019 2023;:,";20 20(2::;:"‘;21 20(2;;:"‘;22
MASTER UNIV. EN
Méster CIENCIAY 0000 | 10000 75 75,00 100,00
Universitario | TECNOLOGIA DE LA : : (751-) | (50,001100,00) | (100.00/100,00)
CARNE
GRADO EN w0t | s 92,59 85.72 7812
Srads VETERINARIA ! 52| (88,89/94,44) | (100,0058261) | (71.43/83.33)
GRADO EN 00 | 7143 9375 7778 7273
BIOQUIMICA : : (1000091) | (77.78177.78) | (71.43/75,00)
8168 8240
UEx| 7243 | 8197 | oiiio oo | (B2487599) | oo 2000

*(H/M) = (Hombres/Mujeres)
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UNIVERSIDAD

DE EXTREMADURA

INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD

DE VETERINARIA

EX

CURSO:
2024/2025

cODIGO: PR/S0005_VET_D001

FACULTAD DE VETERINARIA

OBIN_IL-002. Egresados que han trabajado alguna vez

Este indice se calcula mediante el mismo procedimiento del anterior, aunque en este caso se trata del porcentaje de
estudiantes que refieren haber trabajado en algin tiempo anterior a la encuesta, aunque al realizar ésta se encuentren

en paro.

La tasa para el curso 2021/2022 es alta, superior a la de la UEx en el caso del MCYTC y el Grado en Veterinaria, sin
embargo, se ha producido una disminucion considerable para el Grado en Bioquimica. En cualquier caso, como en el
indicador anterior, el numero de entrevistados es todavia muy bajo.

Egresados que han trabajado alguna vez (OBIN_IL-002)
. ) ; 201912020 | 20202021 | 202112022
Tipo de estudios Pl'an de estudios | 2017/2018 |2018/2019 (HIM) (HIM) (HIM)
MASTER UNIV.
. |ENCIENCAY 100 100 100
Master Universitario | re N0 ogiA 100 100 (100-) | (1001100) | (100/100)
DE LA CARNE
GRADO EN o767 0 943 100 9.97
Crad VETERINARIA : (100094,74) |  (1001100) | (100/94.74)
GRADO EN 0 o0 | 9412 94,45 7374
BIOQUIMICA S0 | (100191,67) | (88,891100,00) | (77,78/66,67)
9161 100,00 94,22
UEx| 9359 | 9608 | 93 16190,63) | (100,00/100,00) | (96,38/92,66)

*(H/M) = (Hombres/Mujeres)

d) Indicadores de Satisfaccion

OBIN_SU-001. Satisfaccion con la actuacion docente
Media de satisfaccion percibida por los estudiantes en cuanto a la actuacion docente del profesorado de la UEx. Para su
calculo se utilizan encuestas de opinion.
En el curso 2024-25 no se realiz6 la ESEAD ordinaria.

Satisfaccion con la actuacién docente (OBIN_SU-001)
Tipo de_ Plan de estudios | 2020/2021 | 202112022 20(2|_2|Kn(;23 20(23;%24
L 8,01 8,02
5 Grado en Veterinaria 7,90 8,12 (8.05/7.93) | (8,03/7.99)
rado
Grado en Bioquimica 7,48 7,75 774 789
: ’ (7,73/7,75) | (7.78/8,01)
MASTER UNIV. EN
Méster CIENCIAY 9.41 9.12 9,07 9,05
Universitario | TECNOLOGIA DE LA ’ ’ (8,98/9,25) | (8,96/9,17)
CARNE
UEx| 7,96 7,78 7,91
*(H/M) = (Hombres/Muijeres)
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INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD (|
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA DE VETERINARIA

CURSO:

EX 2024/2025

cODIGO: PR/S0005_VET_D001

FACULTAD DE VETERINARIA

OBIN_SU-003. Satisfaccion de los egresados con la titulacion

Media de satisfaccion percibida por los egresados en cuanto a la titulacion cursada, una vez transcurridos tres cursos

académicos desde que finalizaron los estudios. Para su calculo se utilizan encuestas de opinion.

Los indicadores para las titulaciones que se imparten en el Centro son superiores a la de la UEx, excepto en el caso
del Grado en Veterinaria que muestra una ligera tendencia a la baja.

Satisfaccion de los egresados con la titulacion (OBIN_SU-003)
Tipo de . 2019/2020 | 2020/2021 2021/2022
estudios Plan de estudios 2017/2018 | 2018/2019 (HIM) (HIM) (HIM)
o 8,04 7,93 7,76
Grado en Veterinaria 7,77 7,96 (8.11/8,04) | (7.8017.96) (8.29/7.37)
Grado
Grado en Bioquimica 7,36 7,69 7.7 7,89 8,33
g ’ ’ (7,80/7,67)| (8,11/7,67) | (8,11/8,67)
. MASTER UNIV. EN CIENCIA
Master ’ 8,00 8,25 8,60
Universitario | . -CONOLOGIA DE LA 9,00 640 | (800-) | (850/800) | (867/850)
CARNE
7,70 7,76 7.88
UEx T4 780 \(7537.82)| (7.597.88) | (7.79/7.95)

*(H/M) = (Hombres/Mujeres)

OBIN_SU-004. Satisfaccion de los estudiantes con la titulacion
Media de satisfaccion percibida por los estudiantes de Ultimo curso de la titulacién. Para su calculo se utilizan
encuestas de opinion.
Este indicador disminuye en el Master y en el Grado en Bioquimica, siendo inferior en ambos casos al de la UEX, sin
embargo, se observa un valor ascendente en el grado de satisfaccion de los estudiantes en el Ultimo curso del Grado
en Veterinaria, es en este curso en el que los estudiantes realizan el rotatorio en el hospital y practicas fuera de la
facultad, lo que les acerca al mundo laboral y les da confianza en estar preparados para el mismo tras la graduacion.

Satisfaccion de los estudiantes con la titulaciéon (OBIN_SU-

004)
Tipo de .
estudios Plan de estudios 2020/2021 2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024 | 2024/2025
Master MASTER UNIV. EN CIENCIA Y
Universitario | TECNOLOGIA DE LA CARNE 450 450 | 400 500 | 333
Grad GRADO EN BIOQUIMICA 3,88 417 3,87 4,00 3,67
rado
GRADO EN VETERINARIA 3,94 3,95 3,98 3,36 4,00
UEx 3,79 3,81 3,90 3,97 3,89
OBIN_SU-005. Satisfaccion del PDI con la titulacién
Media de satisfaccion percibida por el PDI que imparte docencia en la titulacion.
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INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD (
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA DEVETERINARIA -
EX CURSO: | £4iGO: PRISO005 VET Doo1 |  urasimn

2024/2025

Para su calculo se utilizan encuestas de opinién.

Desde el curso 2016/2017 se decidié que las encuestas al PDI se realizarian cada dos cursos académicos.

En el curso 2024/2025 se observa una disminucion de la satisfaccion del PDI que imparte docencia en los Grados,
por debajo del profesorado de la UEx. Aunque hay que destacar que en este curso se han contabilizado menos
respuestas a las encuestas que en otros cursos en el caso de los grados. También puede explicarse por el nimero

de jubilaciones en los Ultimos afios sin la adecuada tasa de reposicion.

Satisfaccion del PDI con la titulacién (OBIN_SU-005)

Tipo de

Tipode Plan de estudios 2016/2017| 2018/2019 | 20202021 | 2022/2023 | 202412025
Master MASTER UNIV. EN CIENCIA Y
Universitario| TECNOLOGIA DE LA CARNE | 429 414 4l 3,86 417
o GRADO EN VETERINARIA 343 352 3,68 354 335
rado P
GRADO EN BIOQUIMICA 381 4 4.20 3.90 364
UEx| 7.8 766 402 3.93 4,04

OBIN_SU-006. Satisfaccion del PTGAS con las titulaciones del Centro

Media de satisfaccion percibida por el PTGAS del Centro, dentro del marco de la Encuesta de Satisfaccion General
con la Titulacion.

Para su calculo se utilizan encuestas de opinién.

Se trata de un indicador de la satisfaccion general, sin concretar en ninguna titulacién.

Desde el curso 2016/2017 se decidié que las encuestas al PTGAS se realizarian cada dos cursos académicos.
Segun los datos mostrados parece que el grado de satisfaccion del PTGAS de la Facultad de Veterinaria sigue una
tendencia ascendente.

Satisfaccion del PTGAS con las titulaciones (OBIN_SU-006)

Centro 2016/2017 | 2018/2019 | 2020/2021 | 2022/2023 | 2024/2025
Facultad de Veterinaria 3,75 - 3,29 3,92 4,00
UEx 3,85 3,91 417 4,09 4,21

Incidencias: no constan

Debilidades: la participacion en algunas encuestas es muy baja, como en las referentes a los egresados.

3.3. Proceso de Publicacion de Informacion sobre las Titulaciones. P/ES006_VET

Este proceso es responsabilidad del equipo directivo, de las Comisiones de Aseguramiento de la Calidad del Centro y de
la Junta de Facultad, quienes deciden qué informacidn publicar, coordinan su difusion y revisan este proceso. Toda esta
informacién es accesible desde la pagina web institucional.

Estado de implantacién: implantado.

Este proceso fue revisado por la Comisién de Aseguramiento Interno de la Calidad del Centro el 26 de febrero de 2025 y
aprobada su edicion 52 por la Junta de Facultad el 4 de marzo de 2025.
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Actuaciones

Todas las relativas a la difusién de la informacién académica y administrativa referente a las titulaciones impartidas en el
Centro.

Cuestionario de seguimiento del proceso

Existencia | Observaciones

Elementos Si | No

Organo con capacidad de proponer la informacién a publicar

Se analiza y revisa la propuesta de la informacion a publicar

Aprobacion de la informacion a publicar

Procedimiento para la recogida de la informacién

Comprobacién de la validez de la informacién antes de su publicacién

Procedimiento para la difusion de la informacién

x| X X| X| X| X| X

Sistema de revision de la informacién a publicar

Indicadores: no se dispone de indicadores especificos, pero se revisé en el curso 2024-2025 el Plan de publicacion de
informacién de las titulaciones de la Facultad de Veterinaria (P/ES006_VET_D001) por la Comisién de Aseguramiento
Interno de Calidad del Centro con fecha de 26 de febrero de 2025.

Incidencias: no constan.

Debilidades: no constan.

3.4. Proceso para el Desarrollo de las Ensefianzas. P/CL009_VET

Este proceso tiene por objeto establecer las actuaciones a llevar a cabo anualmente para garantizar que los planes de
estudios de las distintas titulaciones ofertadas en el Centro se desarrollan de forma correcta segun las normativas y los
principios de calidad de la UEx y del propio Centro.

Estado de implantacién: implantado. Este proceso fue revisado por la Comisién de Aseguramiento de la Calidad del
Centro el 26 de febrero de 2025 y aprobada su edicion 32 por la Junta de Facultad el 4 de marzo de 2025.

Actuaciones

Elaboracién de forma coordinada de los planes docentes de las asignaturas de las distintas titulaciones, revision,
validacion y publicacion de dichos planes docentes y control de la correcta imparticion de las ensefianzas y resolucion de
los conflictos que pudieran surgir.

Cuestionario de seguimiento del proceso

Existencia | Observaciones
ACCIONES Si | No

Se han realizado las actividades de acuerdo con la normativa | X
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Se han realizado encuestas de satisfaccion a los usuarios

Se ha elaborado el informe final de actividades X En el seno de las comisiones

Se ha revisado el proceso

Indicadores:

Porcentaje de planes entregados en tiempo y forma: 100%

Porcentaje de planes docentes informados favorablemente por las CCT sobre el total de asignaturas del titulo: 100%
NUmero de quejas o incidencias relativas al desarrollo de la ensefianza: 0

Incidencias: no constan.

Debilidades: no constan.

3.5. Proceso de Orientacion al Estudiante. P/CL010_VET
Las actividades correspondientes a este proceso son responsabilidad de la Comisién de Orientacién de Estudiantes
(COE) de la Facultad.

Estado de implantacion: implantado.

Este proceso fue revisado por la Comisidn de Aseguramiento Interno de la Calidad del Centro el 26 de febrero de 2025 y
aprobada su edicidn 42 por la Junta de Facultad el 4 de marzo de 2025.

Actuaciones

El modo en que la Facultad de Veterinaria disefia, revisa, actualiza y mejora los procedimientos relacionados con las
acciones de acogida, orientacion y tutoria de los estudiantes en el momento de su incorporacién a la UEx y a lo largo de
todo el periodo de duracién de los estudios, esta recogido en el Plan de Accién Tutorial (PATT) de la Facultad de
Veterinaria para cada curso académico (P/CLO10_VET_D001), elaborado por el responsable del PATT del centro el 21
de febrero de 2025.

El proceso de orientacion se ha desarrollado a partir de un Plan Estratégico General de Orientacion al Estudiante de la
Universidad, cuyas lineas generales fueron planteadas por el Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo y el Vicerrectorado
de Calidad y Formacién Continua, con la colaboracidn del Servicio de Orientacion y Formacion Docente (SOFD), la Unidad
de Atencion al Estudiante (UAE) y la Direccién de Relaciones con Empresas y Empleo (DREE), y que fue aprobado por
el Consejo de Gobierno.

Teniendo en cuenta el marco del Plan Estratégico General de Orientacion al Estudiante se han disefiado y organizado
las acciones concretas de orientacion para los estudiantes de las diversas titulaciones que se imparten en el Centro
(P/CLO10_VET_D001), en funcion de sus caracteristicas y necesidades particulares.

Este plan ha sido presentado a las Convocatorias de Acciones de Innovacién Docente en la UEx en el curso de estudio,
y ha recibido una financiacion de 687 €, donde han participado activamente 39 profesores, todos ellos tutores del PATT
en algun curso académico. A ello se suma una ayuda lograda a este grupo de innovacién docente, consistente en 665€.
Un total de 1352 € que se invirtieron en este curso académico para desarrollar actividades programadas segun el
Proyecto concedido.

Las lineas generales del plan no se han modificado sustancialmente para este curso, por tratarse de un plan plenamente
establecido en su funcionamiento y caracteristicas en el Centro desde hace ya varios afios; pero si se ha hecho hincapié
en las necesidades educativas especiales con diversos talleres impartidos, tanto para el profesorado como para el
estudiantado. Las acciones de mejora que se han realizado este afio estaban disefiadas para la informacién de los
estudiantes sobre el PATT (realizada en la Jornada de Acogida), y para la organizacion de las sesiones de tutoria para

Pagina 24 de 51
Coédigo Seguro De Verificacién 54pr ovVUBr YGMTpMHgy Rw== Estado Fechay hora

Firmado Por Maria Isabel Igefio Gonzalez Firmado 04/02/2026 12:54:43

Juan Enrique Pérez Martin Firmado 04/02/2026 12:50:09

Ana Isabel Mayoral Calzada Firmado 04/02/2026 11:44:30

Observaciones Pégina 24/51
Url De Verificacién htt ps://uex09. unex. es/ vfirna/ code/ 54pr ovVUBr YGMTpMHgy Rw==

Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).




INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD (|
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA DE VETERINARIA .
CURSO: . . FACULTAD DE VETERINARIA

EX 202412025 CODIGO: PR/S0005_VET_D001

los estudiantes de primero, y en relacion con los talleres de formacién (impartidos por la Oficina de Orientacién Laboral
de la UEx Yy los talleres y cursos organizados por la propia Facultad). Se ha tratado de mejorar la difusién de la informacion
y documentacién disponible sobre el PATT haciendo uso de la pagina web del Centro.

Las principales tareas realizadas han sido las siguientes:

1.

Orientacién y tutorizacion del estudiantado
o Realizacién de tutorias presenciales, tanto individuales como grupales, a lo largo del curso.

o Organizacién de reuniones tutores—tutorizados en diferentes momentos clave: inicio de curso,
otofio y tras el primer semestre.

o Aplicaciéon de encuestas consensuadas para detectar dificultades académicas, necesidades
educativas especiales y percepcion de los servicios universitarios.

Difusion y formacion sobre servicios universitarios

o Jornadas informativas sobre recursos clave de la UEx: Biblioteca, Unidad de Inclusién y Atencién
Educativa, servicios de Igualdad y puesta en marcha del PATT.

Fomento de la cohesion y redes interpersonales
o Desarrollo de dinamicas grupales y actividades participativas integradas entre cursos y titulaciones.

o Deteccion de barreras de aprendizaje y situaciones de exclusion entre iguales, favoreciendo un
entorno académico mas cohesionado.

Actividades vinculadas a sostenibilidad y ODS

o Jornada de plantacién de arboles vinculada a los ODS y a la promocién de una vida saludable en
el campus.

o Organizacién y desarrollo del Taller 350 (“Importancia de la produccién ganadera en la mitigacion
del impacto ambiental”).

o Organizacion del Taller 363 y de las | Jornadas de ODS en la Educacién Superior.
Evaluacion y resultados

o Participacién de méas de 100 estudiantes en cuatro encuestas realizadas a lo largo del curso.

o Elaboracién, aprobacion y publicacion del informe final del PATT en la Junta de Facultad.

o Andlisis preliminar de los datos obtenidos, con resultados positivos en participacion, deteccion de
necesidades y mejora de la cohesion del alumnado.

Gestion y justificacion del proyecto
o Coordinacion del equipo docente participante (mas de 40 profesores).

o Elaboracién del informe final del PID y recopilacién de evidencias (materiales, carteleria, facturas y
anexos).

o Optimizacion del presupuesto mediante la unificacion de fondos PID y GID para garantizar la
ejecucion de las actividades principales.

En conjunto, el proyecto ha alcanzado aproximadamente el 90 % de los objetivos planteados, sentando las bases para
futuras acciones, como la elaboracién de un Manual de Buenas Précticas y el disefio de un programa de convivencia y
vida universitaria en préximos cursos.
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Encuesta de Satisfaccion del PATT

Como cada curso académico se realizan 3 encuestas, una inicial, otra al finalizar los examenes de enero y la tercera y
Ultima justo antes de finalizar el curso académico. Del estudio de dichas encuestas se ha elaborado un informe con un
nimero de medidas de mayor o menor trascendencia que de manera anonimizada queda publicado en la web de la
Facultad.

Principales conclusiones extraidas de las encuestas:

Sobre la Integracién y adaptacién al entorno
+ El alumnado se ha sentido bien acogido y acompafiado por sus tutores, destacando la cordialidad del profesorado.
+ La falta de puntualidad y saturacion del transporte pUblico sigue siendo una queja recurrente.

Sobre la Metodologia docente y materiales

+ Se valora positivamente el uso de diapositivas y materiales previos a clase, siempre que contengan informacion
suficiente para el estudio.

+ Se solicita més claridad en la evaluacién, asi como coherencia entre los contenidos ensefiados y los examenes.

+ Las tutorias son poco utilizadas, aunque se consideran Utiles cuando se acude a ellas.

Sobre las Dificultades académicas

+ Los principales problemas académicos estan relacionados con:

o Falta de organizacion personal del tiempo

o Acumulacion de contenidos y pruebas

0 Ansiedad ante los examenes

o Calendarios poco equilibrados (varios examenes concentrados en una semana)

+ Algunas asignaturas basicas han generado mas dificultades, especialmente por la densidad del contenido o el enfoque
docente.

Sobre la Relacion con el profesorado

* En general y mayoritariamente, se mantiene una relacién positiva y respetuosa.

+ Sin embargo, los estudiantes han manifestado la existencia de algun caso aislado de malestar con algun profesor por:
o Trato intimidatorio en préacticas y clase.

o Falta de accesibilidad y escasa informacién sobre calificaciones y procesos de reclamacion.

o Falta de constancia escrita en evaluaciones orales (imposibilita reclamaciones).

Sobre la Comunicacion e informacion

+ Se ha identificado una sobrecarga de correos institucionales, lo que lleva a que los estudiantes no los lean con
regularidad.

* Prefieren canales como WhatsApp, Instagram o Telegram, més visuales y directos.

+ Se sugiere utilizar estos medios para anunciar actividades, servicios, convocatorias o plazos importantes.

Los tutores valoran positivamente la experiencia del PATT, destacando:

+ La implicacion del alumnado

+ La utilidad del programa para detectar y abordar problemas reales

+ La necesidad de reforzar el papel del tutor como figura de referencia continua, especialmente en primer curso

Se proponen ideas como:

+ Actividades conjuntas entre generaciones del PATT

« Talleres practicos (defensa del TFG, comunicacion oral, etc.)
+ Mayor digitalizacién del programa mediante el Campus Virtual

Pagina 26 de 51
Coédigo Seguro De Verificacién 54pr ovVUBr YGMTpMHgy Rw== Estado Fechay hora

Firmado Por Maria Isabel Igefio Gonzalez Firmado 04/02/2026 12:54:43

Juan Enrique Pérez Martin Firmado 04/02/2026 12:50:09

Ana Isabel Mayoral Calzada Firmado 04/02/2026 11:44:30

Observaciones Pégina 26/51
Url De Verificacién htt ps://uex09. unex. es/ vfirna/ code/ 54pr ovVUBr YGMTpMHgy Rw==
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).




INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD (|
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA DE VETERINARIA .
CURSO: . . FACULTAD DE VETERINARIA

EX 202412025 CODIGO: PR/S0005_VET_D001

Indicadores

N° estudiantes 1° Grados 2024/2025 / N° estudiantes 1° Grados 2023/2024 = 142/146= 0,97
N° estudiantes 1° Méaster 2024/2025 / N° estudiantes 1° Master 2023/2024 = 7/7=1

N° tutores Grado 2024/2025/ N° tutores Grados 2023/2024= 42/39 = 107

N° tutores Master 2024/2025/ N° tutores Master 2023/2024= 7/4 = 1,75

N° estudiantes 1° Grados y Master 2023/2024 / N° Tutores 2023/2024: 142/12 = 12

N° estudiantes 1° participantes PATT 2024/2025 / N° estudiantes 1° Grados y Master 2024/2025 = este indicador no se
ha tenido en cuenta, puesto que se reparten todos los estudiantes de primer curso entre los profesores tutores, el
resultado seria 1.

N° participantes cursos superiores PATT 2024/2025 / N° total estudiantes cursos superiores 2024/2025 = 45/600 = 0'08
N° total estudiantes participantes PATT 2024/2025 / N° total estudiantes matriculados 2024/2025 = 142/742=0,19

N° total estudiantes participantes PATT Master 2024/2025 / N° total estudiantes matriculados Master 2024/2025=
7/12=0,6

N° total de profesores Facultad 2024/2025 / N° total de profesores tutores PATT 2024/2025 = 112/42 = 3'05

2023/2024 | 2024/2025
N° estudiantes 1° Grados curso actual / N° estudiantes 1° Grados curso anterior 1.01 0.97
N° estudiantes 1° Master curso actual / N° estudiantes 1° Méaster curso anterior 1.01 1
N° tutores Grado curso actual/ N° tutores Grados curso anterior 1.44 1.07
N° tutores Master curso actual/ N° tutores Méster curso anterior - 1.75
N° estudiantes 1° Grados y Master curso actual / N° Tutores curso actual 12 12
N° participantes cursos superiores PATT / N° total estudiantes cursos superiores 0.08 0.08
N° total estudiantes participantes PATT / N° total estudiantes matriculados 0.2 0.19
N° total estudiantes participantes PATT Master 2024/2025 / N° total estudiantes - 0.6
matriculados Master 2024/2025
N° to}al de profesores Facultad curso actual / N° total de profesores tutores PATT curso 3.05 3.05
actua

Propuestas de Mejora:

1.- Durante el curso 2024/2025 se ha consolidado la Jornada de Acogida, retomada en el curso anterior, con una
valoracién muy positiva por parte del estudiantado. La oferta de talleres, charlas informativas y sesiones de orientacion
sobre los servicios universitarios (Biblioteca, UIAE, Igualdad y PATT) ha sido especialmente bien recibida. A la vista de
los resultados, se considera oportuno seguir reforzando y mejorando este programa en cursos futuros, ampliando la
participacion de otros agentes de la comunidad universitaria, como el Consejo de Estudiantes, asociaciones y colectivos
que faciliten la integracion académica y social del alumnado de nuevo ingreso en la Facultad.
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2.- En el curso 2024/2025 se ha avanzado de forma decidida en la implantacién de un nuevo modelo de PATT, superando
las limitaciones detectadas en el modelo anterior, que no ofrecia el nivel de seguimiento ni de respuesta esperado. Se ha
apostado por una comunicacion mas activa y efectiva entre profesorado y estudiantado, organizando tutorias en grupos
reducidos en lugar de un formato exclusivamente individual, lo que ha permitido mejorar la participacion y la viabilidad de
las reuniones. Asimismo, se ha trabajado para que la implicacién del alumnado no se base Unicamente en la obtencion
de créditos, sino en la utilidad real del plan como herramienta de acompafiamiento académico, deteccion temprana de
dificultades y mejora del bienestar universitario.

3.- Se han reforzado las reuniones periddicas de tutorizacion, estableciendo un minimo de tres encuentros presenciales
alolargo del curso para el alumnado de primer curso, requisito vinculado a la obtencion del crédito ECTS correspondiente.
Ademas, se ha mantenido la posibilidad de realizar reuniones adicionales, tanto grupales como individualizadas, en
funcién de las necesidades detectadas. Este enfoque ha facilitado un seguimiento mas continuo del alumnado y una mejor
identificacion de problematicas académicas, personales o de integracion, contribuyendo a una mayor cohesion del grupo
y a una mejora del acompafiamiento docente.

4.- Se propone la elaboracién de un Manual de Buenas Préacticas y el disefio de un programa de convivencia y vida
universitaria en proximos cursos.

3.6. Proceso de Gestion de Practicas Externas. P/ICL011_VET
Este proceso establece la sistematica a aplicar en la gestion y revision del Programa de Préacticas Externas de la Facultad
de Veterinaria de la UEx, segun los Convenios de Cooperacion Educativa.

Estado de implantacién: implantado. Este proceso fue revisado por la Comisién de Aseguramiento de la Calidad del
Centro el 26 de febrero de 2025 y aprobada su edicién 42 por la Junta de Facultad el 4 de marzo de 2025.

Actuaciones
Las practicas académicas externas constituyen una actividad de naturaleza formativa realizada por los estudiantes y
supervisada por la Universidad de Extremadura, buscando con ello que de esta forma los estudiantes puedan aplicar y
complementar los conocimientos adquiridos en su formacion académica, favoreciendo la adquisicion de competencias
que los preparen para el ejercicio de actividades profesionales, faciliten su empleabilidad y fomenten su capacidad de
emprendimiento. En este contexto, el Plan de Estudios del Grado en Veterinaria contiene un modulo de Practicas tuteladas
que esta constituido por cuatro asignaturas, cada una de ellas de 6 créditos:

- ACTIVIDADES CLINICAS

- CLINICA AMBULANTE Y ACTIVIDADES DE PRODUCCION ANIMAL

- RECURSOS GANADEROS E HIGIENE TECNOLOGIA DE LOS ALIMENTOS

- ITINERARIO LIBRE / PRACTICAS DEPARTAMENTALES.
Las tres primeras cuentan con un profesor responsable, y un organigrama de funcionamiento coordinado por el citado
profesor. La asignatura ITINERARIO LIBRE Y PRACTICAS DEPARTAMENTALES es supervisada por la Comision de
Practicas Externas (CPE) de la Facultad de Veterinaria (FV).
De igual forma, el Plan de Estudios del Grado en Bioquimica contiene una asignatura denominada PRACTICAS
ACADEMICAS EXTERNAS, que es optativa, y se empez6 a impartir en el curso académico 2017/2018. EI Master
Universitario en Ciencia y Tecnologia de la Carne (MCyTC) también incluye en su Plan de Estudios una asignatura de
PRACTICAS EXTERNAS. Estas dos asignaturas también son supervisadas por la CPE. Asi, las actividades
correspondientes a este proceso han sido responsabilidad de la CPE de la FV.
Todos los contenidos y requisitos para la realizacién de estas practicas estan plasmados en el Reglamento de Précticas
Externas de la FV (disponible en: https://veterinaria.unex.es/informacion-academica/practicas-externas/normativas/).
Ademas, toda la informacion y la documentacion para la realizacion de las Practicas Externas estan disponibles en la web
de la FV (https://veterinaria.unex.es/informacion-academica/practicas-externas/).

Pagina 28 de 51
Coédigo Seguro De Verificacién 54pr ovVUBr YGMTpMHgy Rw== Estado Fechay hora

Firmado Por Maria Isabel Igefio Gonzalez Firmado 04/02/2026 12:54:43

Juan Enrique Pérez Martin Firmado 04/02/2026 12:50:09

Ana Isabel Mayoral Calzada Firmado 04/02/2026 11:44:30

Observaciones Pégina 28/51
Url De Verificacién htt ps://uex09. unex. es/ vfirna/ code/ 54pr ovVUBr YGMTpMHgy Rw==

Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).




INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD (|
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA DE VETERINARIA .
CURSO: . . FACULTAD DE VETERINARIA

EX 202412025 CODIGO: PR/S0005_VET_D001

Por lo que respecta al curso implicado en cuestion, lo mas destacado, que difiere con el resto de cursos precedentes, es
la continuacion en la implantacién del Criterio interpretativo 3/2024 de la DGOSS en el que refunde su criterio 11/2023,
de 5 de julio, y sus sucesivas ampliaciones sobre aplicacion de la Disposicion adicional quincuagésima segunda del texto
refundido de la LGSS. De esta forma, desde el 1 de enero de 2024 (aplicando al segundo semestre del curso 2023/24)
los estudiantes que realicen practicas formativas, remuneradas o no, estan incluidos en el sistema de la Seguridad Social
(SS). Se trata de una extension de derechos que beneficia a los méas jovenes que, de este modo, podran comenzar una
carrera de cotizacion que les permitira generar derechos a futuro, puesto que supondra el reconocimiento de este tiempo
como cotizado a efectos de la futura pensién, al tiempo que estaran mas protegidos durante el desarrollo de sus préacticas.
Todo ello ha provocado modificaciones en los procesos de concesion y sobre todo de realizacion de las practicas externas,
redundando en una mayor complejidad tanto para los gestores de esta actividad como para los propios estudiantes.

A lo largo del curso 2024/2025 se programaron dos reuniones informativas, al comienzo de cada semestre, con los
estudiantes en las que se les inform6 detalladamente del desarrollo y funcionamiento de las practicas tuteladas de los
dos grados y el master mencionados. En estas charlas se informaba de aspectos como:

-Tramites burocraticos y periodos de solicitud

-Necesidad de contar con certificado digital y modo de conseguirlo

-Necesidad de contar con numero de afiliado en la SS

-Procedimiento para fichar los dias de practicas para su cotizacion en la SS

Toda la documentacién e informacién al respecto estd disponible en la pagina web de la FV
(https://veterinaria.unex.es/informacion-academicalpracticas-externas/). No obstante, estas charlas se contindan
realizando para reforzar la comunicacion con el estudiantado y facilitar su proceso de practicas externas.

En el caso del MCyTC, la informacién se aport6 en la presentacion de su asignatura Practicas Externas. De esta labor se
responsabilizaron el Coordinador de Practicas Externas, junto con el Personal Técnico de Gestién, Administracion y
Servicios (PTGAS) responsable de dicho proceso administrativo. En el Campus Virtual de la UEx se encuentra habilitada
una plataforma que se cred en el curso 2011/12 para ltinerario Libre y Practicas Departamentales. En el curso 2017/18
se cre6 una plataforma similar para las Practicas Externas del Grado en Bioquimica, donde esta depositada toda la
documentacion e informacién sobre las Practicas Externas. A lo largo del curso 2024/25, se fueron actualizando dichos
espacios, a pesar de la complicacion, pues por cuestiones informaticas es complicado realizar el ajuste de, por ejemplo,
los estudiantes matriculados o los tutores internos considerados, de forma automatica. Conviene recordar que el nimero
tanto de estudiantes participantes como de tutores internos es elevado, y el trabajo consecuente es tedioso e intenso,
requiriendo de muchas horas de esfuerzo. Sin embargo, en todo momento se procura que este hecho no afecte a la
dinamica de las practicas, ya que los estudiantes son informados adecuadamente en las correspondientes reuniones de
coordinacion y por sus tutores académicos.

Aliigual que en afios precedentes, desde el comienzo del curso académico 2024/25, se procedi6 a actualizar el listado de
las instituciones y empresas en las que es posible desarrollar dichas préacticas, contando para ello con las nuevas
aportaciones que tutores, estudiantes y coordinador van consiguiendo progresivamente. En todos los casos, los
estudiantes/tutor académico/tutor en la empresa cumplimentaron el formulario correspondiente (P_CL011_VET_D003;
Lista de convenios con empresas). Todas las solicitudes de convenios nuevas fueron remitidas al Vicerrectorado de
Coordinacion y Relaciones Institucionales para su informe juridico y posterior aprobacion del convenio definitivo por parte
del Consejo de Gobierno (P_CL011_VET_D003; documentacién disponible en la Secretaria de Decanato). Como en
cursos precedentes, el listado de Convenios con Empresas esta disponible en la Web del Centro -
https://veterinaria.unex.es/informacion-academica/practicas-externas/convenios-con-empresas/).

La CPE, en coordinacién con los responsables externos, estableci6 la temporalidad para el desarrollo de las practicas, y
public la convocatoria de realizacion de las practicas correspondientes a ltinerario Libre/Practicas Departamentales y a
las Practicas Externas. Como novedad durante el curso 2024/25 las Practicas Extracurriculares dejaron de ser
competencia de la FV y pasaron a ser gestionadas por el Servicio de Practicas y Empleo (SEPYE). Ademas, se continla
mejorando el procedimiento para el alta de los estudiantes en la SS debido a la obligatoriedad de cotizacion por dias en
los que se realizan practicas externas, regulado por el ya citado Real Decreto-ley 2/2023. Esto conlleva una constante
comunicacion con la Direccién de Préacticas, que continuamente envia informacién nueva con el fin de mejorar dicho
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proceso. Como principal inconveniente, cabe sefialar el esfuerzo humano que conlleva la adaptacion a los continuos
cambios, asi como la comunicacion de los mismos al estudiantado, que en ocasiones muestra su disconformidad con los
cambios de normas o criterios. EI Coordinador de la CPE, en colaboracién con el personal de administracion responsable,
establecio la temporalidad para el desarrollo de las practicas, y publicé la convocatoria de realizacion de las practicas
correspondientes a Itinerario Libre/Practicas Departamentales y a las Practicas Académicas Externas. La convocatoria
se realiz6 utilizando los medios de difusién y comunicacién disponibles (tablon de anuncios, pagina web, monitor de
television, etc) (P_CL011_VET_D004).

El coordinador de la CPE se reuni6 con el personal administrativo correspondiente a lo largo del curso 2024/25, para la
asignacién de tutor académico y el centro para los estudiantes del Grado en Veterinaria y del Grado en Bioquimica
solicitantes de las modalidades de practicas de Itinerario Libre/Practicas departamentales y Practicas Académicas
Externas para ese curso 2024/25. También se asigno tutor a los estudiantes de practicas externas del MCyTC.
Conviene recordar que el tutor externo viene asignado por la Empresa en la que realizan sus practicas. La asignacion de
tutor académico (interno) se realiz6 teniendo en cuenta el panel de docentes de la FV que a finales del curso precedente
expresan su deseo de participar en esta actividad, a través de la solicitud remitida por los Departamentos y/o Unidades
implicadas en la docencia de las titulaciones involucradas. La CPE procedi6 a la asignacion de las diferentes plazas entre
los solicitantes (P_CL011_VET_D006), una vez que éstos habian formalizado la solicitud en el documento
correspondiente (P_CL011_VET_D005).

Los estudiantes, una vez confirmada la aceptacion de realizacion de las practicas (P_CL011_VET_D007), llevaron a cabo
su periodo de practicas, que fue seguido y supervisado por su tutor de la UEx, asi como por su tutor dentro de la
empresa/institucion  correspondiente. Al final de este periodo, los estudiantes entregaron una memoria
(P_CL011_VET_D008), siguiendo la estructura detallada en las directrices del Plan de Précticas (P_CL011_VET_D009).
Se dispuso la entrega en formato electrénico de las memorias, utilizando la direccion de correo practicas_vete@unex.es.
El tutor externo elabor el informe correspondiente sobre el trabajo realizado por el estudiante (P_CL011_VET_D010). El
tutor académico califico (P_CL011_VET_D012) la memoria de actividades préacticas, calificacion que luego se incluy6 en
el acta de la asignatura.

Se solicitd a los estudiantes (P_CL011_VET_D013), tutores externos (P_CL011_VET_D014) y académicos
(P_CL011_VET_D015) que cumplimentaran una encuesta al finalizar el periodo de practicas, con el fin de hacer un
analisis de los aspectos mas importantes del desarrollo de las practicas, y elaborar una posible propuesta de mejora. En
el anexo 1 se muestran los resultados de estas encuestas, en graficos y tablas, interpretados en funcion del colectivo
estudiante, tutor externo o tutor interno.

Conviene sefialar también que de nuevo durante el curso 2024/25 ha habido estudiantes que hicieron Practicas Externas
en centros ubicados en el extranjero. Estas actividades se desarrollaron bajo el programa de movilidad Erasmus Préacticas.
El reconocimiento de esta actividad en el expediente del estudiante se realizo en base a la solicitud previa del estudiante,
en el momento de la solicitud de la ayuda Erasmus Préacticas y atendiendo al acuerdo de reconocimiento de créditos
establecido por la UEx. En este caso, es esencial resaltar la necesaria y eficiente comunicacion entre estudiante/PTGAS
perteneciente al Secretariado de Relaciones Internacionales/Coordinador de la CPE para el correcto tramite de dichos
procesos burocraticos, asi como de la estancia en si.

Indicadores

Profesores Tutores Grado en Veterinaria: [42]

Profesores Tutores Grado en Bioquimica: [29]

Profesores Tutores Master Universitario en Ciencia y Tecnologia de la Carne: [7]

Estudiantes en Itinerario Libre/Practicas departamentales del Grado en Veterinaria: [80]
Estudiantes en Practicas Externas en el Grado en Bioquimica: [29]

Estudiantes en Estancias Practicas Master Universitario en Ciencia y Tecnologia de la Carne: [6]
Estudiantes en Practicas Extracurriculares (Grado en Veterinaria y Grado en Bioquimica): [45]
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Satisfaccién global de los estudiantes con las practicas (sobre 10): 9,35

Satisfaccién de los estudiantes con la informacion y coordinacion de la FV (sobre 10): 6,53

Satisfaccion de los tutores académicos con la adquisicion de competencias del estudiante (sobre 10): 9,81
Satisfaccién de los tutores externos (empresas) con la estancia del estudiante (sobre 10): 9,33
Satisfaccién de los tutores externos con la coordinacion con la FV (sobre 10): 8,66

Propuestas de Mejora

ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES
Tras el analisis de los cuestionarios de valoracion del curso 2024/2025, se desprenden los siguientes resultados:

Estudiantes: Muestran una satisfaccién muy elevada con el trabajo realizado y la atencién de los tutores de empresa (9,4).
Valoran especialmente la aplicacion practica de conocimientos y el respeto a los criterios éticos y de seguridad (9,6). Sin
embargo, la satisfaccidn con la informacién y coordinacion previa por parte de la FV es sensiblemente inferior (6,5),
detectandose quejas sobre los plazos de asignacion y la falta de destinos especificos en algunas areas del Grado en
Bioquimica.

Tutores externos (Empresa/Institucion): La valoracion general es excelente. Destacan el progreso del estudiante durante
su estancia (9,5) y su preparacion técnica (9,4). Reflejan una buena sintonia con la FV, aunque sugieren una mayor
agilidad en los procesos de evaluacion.

Tutores académicos: Muestran el grado de satisfaccién mas alto, especialmente en lo referente a la comunicacion con el
estudiante y la adquisicién de competencias profesionales previstas en los planes de estudio.

PUNTOS FUERTES

Alto grado de satisfaccion de las empresas con la formacion técnica y la actitud de los estudiantes de la FV.
Cumplimiento excelente de los estandares de calidad, ética y seguridad en los centros de practicas.

Fuerte compromiso y disponibilidad de los tutores académicos para el seguimiento del estudiantado.

DEBILIDADES / AREAS DE MEJORA

Coordinacion administrativa: Se percibe una necesidad de mejorar los tiempos y la claridad en la comunicacién de la FV
hacia el estudiante antes del inicio de las practicas.

Digitalizacién: Los tutores externos demandan la sustitucion de documentos manuales por formatos digitales o PDF
editables para facilitar la evaluacion.

Oferta de plazas: Necesidad de ampliar convenios en sectores especificos de Bioquimica para atender la demanda del
estudiantado.

ACCIONES DE MEJORA PARA EL FUTURO

Optimizacion de la comunicacion: Revisar el calendario de informacién y asignacién de practicas para reducir la
incertidumbre del estudiante.

Modernizacion documental: Implementar formularios de evaluacién digital para los tutores externos, eliminando la
necesidad de completar documentos a mano.

Ampliacién de convenios: Identificar y contactar con nuevos centros tecnologicos y laboratorios para diversificar la oferta
en el Grado en Bioquimica. Cabe resaltar la dificultad de este punto, dada la escasez de este tipo de laboratorios en
nuestra region, y la necesidad de que el estudiante realice una movilidad geografica si se realizan convenios con
empresas de fuera de Extremadura.
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3.7. Proceso de reclamacion de calificaciones. P/CL012_VET
Este proceso establece la sistematica a aplicar en la gestion y tratamiento de las reclamaciones de examenes realizadas
por estudiantes de la Facultad de Veterinaria de la UEx.

Estado de implantacién: implantado. Este proceso fue revisado por la Comisién de Aseguramiento de la Calidad del
Centro el 26 de febrero de 2025 y aprobada su edicién 42 por la Junta de Facultad el 4 de marzo de 2025.

Actuaciones

Las reclamaciones son tramitadas por el Decano, una vez analizadas y resueltas por la Comisién de Reclamaciones.
Dicha Comisién esta compuesta por tres miembros: el Decano, que actua como Presidente, la Responsable de Calidad
del centro, que actuara como Secretaria, y la Coordinadora de la Comision de Calidad de la Titulacién correspondiente.
Alas sesiones de la Comision de Reclamaciones se invita con voz y sin voto a un/a estudiante que pertenezca al Consejo
de Estudiantes del centro y, si es posible, a la misma titulacion. Si para resolver el contenido de la reclamacion hace falta
un juicio técnico sobre contenidos de la asignatura objeto de reclamacion, se invita a las sesiones a un miembro del area
de conocimiento a la que esté adscrita la asignatura, con voz y sin voto, que siempre que sea posible pertenecera a la
Comision de Calidad de la Titulacion correspondiente.

Cuestionario de seguimiento del proceso

Existencia | Observaciones

Elementos Si | No
Se han realizado las actuaciones de acuerdo con la | X
normativa

Sistema de revision X

En el curso 2024/25 ha habido 5 reclamaciones de calificaciones que se han resuelto siguiendo las actuaciones
establecidas en el Proceso de reclamacion de calificaciones (P/CL012_VET). En todos los casos se invité a un miembro
del Consejo de estudiantes a estar presente durante las reuniones de la Comision de Reclamaciones. En una de las
reuniones se requirié la presencia de un miembro del area de conocimiento a la que estaba adscrita la asignatura objeto
de la reclamacion.

Indicadores:

- Numero de reclamaciones recibidas: 5

- NUmero de reclamaciones aceptadas: 0

- NUmero de reclamaciones resueltas: 5

- Numero de reclamaciones desestimadas: 5
Incidencias: no constan.

Debilidades: no detectadas.

3.8. Proceso de Gestion de los Recursos Materiales y de los Servicios Propios del Centro. P/SO005_VET

La Facultad de Veterinaria es un centro con necesidades particulares, debido a que posee, ademas de edificios
relacionados con las aulas, laboratorios y despachos, otros edificios en los que se desempefian tareas muy variadas y
complejas como el Hospital Clinico Veterinario, la Granja docente y las Plantas Piloto de leche y de carne.
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Los servicios propios del centro influyen en la calidad de las ensefianzas impartidas en los mismos por lo que su
funcionamiento debe ser dptimo.

Las actividades correspondientes a este proceso son competencia del Equipo de Direccion del Centro, auxiliado por la
Comision de Economia e Infraestructuras del Centro y de los responsables del personal de los distintos servicios
implicados.

Estado de implantacion: implantado. Este proceso fue revisado por la Comisién de Aseguramiento de la Calidad del
Centro el 26 de febrero de 2025 y aprobada su edicién 52 por la Junta de Facultad el 4 de marzo de 2025.

Actuaciones

En el curso 2024-25 se han desarrollado las actividades previamente definidas para los servicios propios del Centro.
Estas actuaciones se corresponden con el mantenimiento y el funcionamiento diario de la Facultad y, como tal, tienen
que repetirse con una cadencia diaria, semanal, mensual, etc. La Comisién de Infraestructuras y Economia define las
necesidades de los recursos materiales y planifica su adquisicién, en funcién del presupuesto, en las reuniones que
mantiene a lo largo del afio.

Actuaciones relacionadas con recursos
o Revision, reparacion y renovacion del material de proyeccion, cafiones y punteros laser.

Revision y reparacion de las luminarias de las aulas y salas.

Control de reservas de todo el material audiovisual.

Control de reservas de los vehiculos de la facultad

Relacién actualizada del material audiovisual y mobiliario de las aulas.

Control de la ubicacion de diverso material por préstamo para préacticas, semestres, etc.

Envio del resumen de gastos de los vehiculos en su totalidad o por unidades segin demanda, teniendo en

cuenta el nuevo reglamento a partir de marzo de 2024.

Envio del resumen de gastos de las copias en su totalidad o por unidades segun demanda.

Envio del resumen de gastos de fax.

o Trajes académicos: identificacion de cada traje, control de reservas, registro de limpiezas. Este afio se envian a
limpiar los trajes 1y 5 de Veterinaria (faltan 6 y 7 que dejamos para el préximo afio).

o Control, mantenimiento y supervision del uso de la destructora de papel del Centro por las distintas unidades.

o Actualizacion del listin telefonico por unidades y servicios y relacion alfabética de todo el personal de la Facultad
para su distribucion y uso en el Centro.

Actuaciones relacionadas con la gestion de espacios

o \Visitas, a lo largo de este periodo, de catorce centros de Educacién Secundaria y de Bachillerato procedentes
de Caceres, Coria y Mérida entre otros, y de dos centros de Formacion del Medio Rural procedentes de Don
Benito y Moraleja, con especial interés en visitar el HCV y la Granja docente del Grado en Veterinaria.

e (esion de espacios para actividades solidarias como celebracion del Desayuno Solidario (Colegio Mayor
Universitario Antonio Franco, donacién de sangre (Hermandad de donantes de sangre de Caceres) y recogida
de alimentos no perecederos para el Banco de alimentos de Caceres (Oficina de responsabilidad social
universitaria).

o Renovacion del listado de personal autorizado con la comunicacién a las unidades de autorizaciones caducadas.

o  Gestion de las reservas de todos los espacios comunes de la Facultad: Aulas, Salas de Informatica, Laboratorios
comunes, Sala de juntas, Sala de Grados, Salén de Actos y Sala de Habilidades Clinicas.

e Continua la reserva de espacios para actividades extracurriculares, cumpliendo la normativa aprobada el afio
anterior. El formulario esta disponible en la pagina web de la Facultad desde noviembre de 2021.
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Adjudicacién de aulas y bandas horarias para los examenes e informacién via email al profesorado de la facultad
en cada convocatoria.

Ampliacién del horario del Aula de Informatica N°1 en periodo de examenes para el alumnado.

Ampliacién del horario de la Sala de Lectura de la Biblioteca en periodo de examenes para el alumnado.

La sala de estudio de Departamentos cuenta con horario continuado de 8 a 21:30h y las salas de estudio
aledafias a la zona bioguimica con horario de 8 a 15h.

La Sala comedor tiene un horario de 12 a 17h.

Actualizacién de armarios llaveros.

Renovacion de los planos con la actualizacion de los cambios efectuados.

Se envian los planos que se han actualizado al Servicio de patrimonio (planimetria) ante su solicitud.

Recuento y control de todas las llaves del Centro para deteccion de posibles cambios no comunicados a la
Conserjeria de este.

Aparcamiento frontal de la facultad: Incorporacién al sistema de autorizados para su uso a todos los nuevos
alumnos que lo solicitan y renovacién de aquellos que ya estaban dados de alta y renuevan su solicitud, asi
como a cualquier otra incorporacién de personal adscrito a nuestra facultad.

Actuaciones relacionadas con Emergencias, Seguridad y Medio Ambiente

Revision diaria, mensual y anual del equipo de desfibrilacion ubicado en la Conserjeria del Centro.

Control y supervisién del mantenimiento y revisién de los ascensores del Centro.

Supervision de la revision anual del sistema de extincion y deteccion de incendios y de las actuaciones puntuales
por fallos del sistema, etc.

Supervision de la revision anual de los sistemas de intrusion y de las actuaciones puntuales por saltos de alarma,
etc.

Controles periddicos de la Planificacion de la Prevencion

Los controles trimestrales de extintores y bies los hace ahora la empresa SECOEX. Nos lo comunican en
diciembre del 2024.

Solicitud, supervisién y control de la limpieza de canalones de aquellos edificios en los que la empresa de
limpieza puede realizar esta labor (debido a la garantia de seguridad de los operarios)

Se mantienen en Conserjeria tres cargadores y pilas recargables para los punteros laser.

Se continua con el sistema de ahorro de energia en todos los cafiones de las aulas para que se apaguen
automaticamente después de unos minutos si no estan en uso.

Se mantienen dos puntos limpios de reciclaje en la Facultad, en el aulario principal y en el aulario de Bioquimica.
En estos puntos se han colocado contenedores de envases, papel y pilas.

Se mantienen los carteles en todos los bafios de la Facultad para un uso responsable del agua.

Se mantiene el contenedor genérico de reciclado de residuos electronicos, pilas, toner, lamparas, etc. que
gestiona la empresa Reciex.

Se mantienen en la Facultad 15 medidores de CO; distribuidos por la totalidad de las aulas del Centro, salas de
informéticas y espacios de reunion: Sala de Grados, Sala de Juntas y Salén de Actos.

Desde el servicio de prevencion nos informan que tenemos un ESPACIO CONFINADO en el sétano de
Departamentos y nos dan las instrucciones precisas para que lo sefialicemos como corresponde y tengamos
cascos para acceder alli.

Otras actuaciones:

Se sigue actualizando el sistema de inventariado de la UEx en el Centro. Se van recibiendo tandas de pegatinas
que se colocan en el material correspondiente. Durante este curso se han recibido en febrero, mayo y octubre
La fotocopiadora de Conserjeria sigue siendo la que nos dejan, desde la empresa Canon, de sustitucion con la
que se viene funcionando desde mayo 2021.
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UNIVERSIDAD

INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD (
DE VETERINARIA >

DE EXTREMADURA

CURSO:
2024/2025

FACULTAD DE VETERINARIA

EX cODIGO: PR/S0005_VET_D001

Se preparan los Porfolio para los alumnos que ingresan en el Grado en Veterinaria (130 unidades).

Se preparan los cuadernillos de actividades clinicas (100 unidades).

A partir de la convocatoria ordinaria de junio 25, se ofertan en conserjeria dos detectores inalambricos de

dispositivos ocultos para su uso, por parte del profesorado, durante la realizacién de los examenes.

Se mantiene el punto libre de lectura.

Se mantiene el QR permanente de las aulas con el que firma la asistencia el profesorado.

En el segundo semestre del afio se cambia la hoja manual de firmas del profesorado para evitar un gasto

excesivo de papel.

Se solicita al servicio de informatica que retiren todos los cables que, en su dia, eran de lineas telefénicas y ya

estan en desuso de la conserjeria de la Facultad. La solicitud es de octubre del 2024. Se ha hecho un recordatorio

en noviembre, pero aln no hay noticias al respecto.

En febrero de 2025 se identifican los ordenadores de las Aulas de informatica 1,2y 3.

En mayo de 2025 se estropea la cdmara del aparcamiento de barrera de salida y se cambia por la empresa

SEGURIMATIC porque, aun, esta en garantia.

En el final de curso se lleva a cabo la revision de fluorescentes de las aulas y su reposicion.

Se han llevado a cabo distintas obras de adecuacion y mejora:

- Se completa la adecuacion del paso de cadaveres y visceras desde el exterior, mediante un montacarga, a
una nueva camara frigorifica y la sala de necropsias.

- Se arreglan las placas del techo del Salén de Actos que se han descolocado y tienen peligro de caerse.

- Se coloca un zécalo en el aula 9 del edificio de Bioquimica para preservar de la humedad.

- Se adecua un despacho de inmunologia para su transformacién en dos despachos.

- Sellevan a cabo trabajos de pintura en el laboratorio de Microbiologia Clinica y en el de Bioquimica, se pintan
tres pasos de cebra, la puerta de entrada principal del edificio de aulas, los despachos de vicedecanos vy el
techo de la pasarela del Hospital.

= Selleva a cabo la adecuacion eléctrica del Aula Clinica del Hospital y se colocan enchufes en la mesa del
Salon de Actos.

- Seinstalan dos mesas mas, en frente del Hospital, para seguir adecuando esa zona como area de comida y
ocio.

- Adecuacién de la puerta de entrada posterior del recinto de la Facultad con la canalizacién de aguas y
reparacion de los postes que franquean dicha puerta.

Cuestionario de seguimiento del proceso

Existencia Observaciones
Acciones Si No
Se han definido los objetivos de los servicios X
Se han planificado las actuaciones X
Se han difundido las actuaciones X
Se han ejecutado las actuaciones planificadas X
Se han realizado encuestas de satisfaccion a los usuarios X
Se han analizado los resultados X
Se ha realizado el informe final de actividades X
Se ha revisado el proceso X
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INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD (|
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA DE VETERINARIA .
CURSO: . . FACULTAD DE VETERINARIA

EX 202412025 CODIGO: PR/S0005_VET_D001

Encuesta de satisfaccion con los Servicios de la Facultad de Veterinaria

Se ha desarrollado un modelo de encuesta, destinado a todos los grupos de interés del centro (PDI, PTGAS y
estudiantes), para que cada dos cursos académicos puedan evaluar los distintos servicios considerados.

En el curso 2024-2025, como parte del proceso global de Andlisis de Resultados en el Centro, se ha procedido a la
evaluacion del grado de satisfaccién de los usuarios de la Facultad respecto a los cuatro servicios del Centro (Conserjeria,
Secretaria, Informatica, Biblioteca). Los resultados de dicha encuesta se han enviado a los responsables de cada uno de
los Servicios para su consideracién y para que, si fuera necesario, puedan aplicar las mejoras correspondientes.

Puntuacion: desde 1 (totalmente en desacuerdo) hasta 5 (totalmente de acuerdo)
N° de respuestas recibidas a la Encuesta: 122

Preguntas para el servicio de Biblioteca:

P NWDUUoO N

1. ¢Elhorario del servicio es el mas adecuado?

¢ El'nimero de trabajadores es suficiente?

¢ El servicio prestado es eficaz?

¢Las instalaciones son adecuadas?

¢Se dispone del equipamiento adecuado?

¢ El servicio prestado en su conjunto es adecuado?
¢ La coleccion de libros y revistas es adecuada?

¢ El servicio de préstamo es el indicado?

NG WN

BIBLIOTECA

38 39 4 41 42 43 44 45

Preguntas para los servicios de Conserjeria, Informatica y Secretaria:
1. ¢ El horario del servicio es el mas adecuado?

2. ;El nimero de trabajadores es suficiente?

3. ¢El servicio prestado es eficaz?

4. ; Las instalaciones son adecuadas?

5. ; Se dispone del equipamiento adecuado?

6. ¢ El servicio prestado en su conjunto es adecuado?
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[ INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD
UNIVERSIDAD “--- DE EXTREMADURA DE VETERINARIA
u CURSO: . . FACULTAD DE VETERINARIA
EX 2024/2025 CODIGO: PR/S0005_VET_D001
CONSERJERIA

R 35
I 22

| R 25

| R 36

) R 43
| R 37

4

41 4,2 43 4,4 4,5 46

INFORMATICA

4
0 1 2 3 4 5
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INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD (|
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA DE VETERINARIA .
CURSO: . . FACULTAD DE VETERINARIA

EX 202412025 CODIGO: PR/S0005_VET_D001

Indicadores sobre el cumplimiento de los compromisos adquiridos por la Secretaria del Centro en su Carta de

Servicios:
1. N°de veces que se ha revisado la informacion de tablones y pagina web a lo largo del curso.
2. % de correos electronicos enviados a lista de alumnos.
3. % de consultas respondidas en el plazo de dos dias habiles.
4. % de solicitudes de devolucion de tasas tramitadas en el plazo de 10 dias hébiles.
5. % de documentos distribuidos en plazo de 24 horas sobre el total de documentos registrados.
6. % de quejas y sugerencias atendidas en €l plazo de dos dias hébiles.
7. % de facturas tramitadas en el plazo méximo de quince dias naturales desde su recepcion.
EDICION 22 | FECHA [12/02/2025
N¢ Reclamaciones por incumplimiento: 0 | Resultado de encuestas de satisfaccion: 3.77
Causas de
Compromiso || Indicador || Resultado|| desviacion (en Medidas/acciones de mejora
Su caso)
1 1 12 veces - -
2 2 91 % - -
3 3 98 % - -
4 4 100 % - -
5 5 93% - -
6 6 100 % - -
7 7 100% - -

Indicadores del Proceso
Los indicadores econémicos se muestran referidos al afio 2024 puesto que la memoria econémica se realiza segin afio
natural y la de 2025 aln no se ha elaborado y aprobado por la Comision correspondiente.

- Gastos de mantenimiento y conservacion sobre el total de gastos corrientes: (Gastos de mantenimiento
y conservacion / Total de gastos corrientes) x 100 = 26,92

- Gastos de inversion sobre el total de gastos corrientes: (Gastos de inversion / Total de gastos corrientes)
x 100 =9,91

- Incidencias: N° total de incidencias constatadas

NUmero de partes de mantenimiento resueltos en el curso = 202.

- Reclamaciones: N° total de reclamaciones presentadas

Al buzdn de quejas y sugerencias no ha llegado nada que llevara a una accion en la gestion de los recursos materiales o
los servicios de la Facultad.
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INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA DE VETERINARIA

CURSO:

2024/2025 CODIGO: PR/S0005_VET_D001

EX

FACULTAD DE VETERINARIA

3.9. Procedimiento para la elaboracion de las memorias de calidad. PR/S0005_VET

Este procedimiento tiene por objeto describir los pasos a seguir para elaborar, aprobar y difundir las memorias anuales
de calidad que deben realizarse al amparo de los Sistemas de Aseguramiento Interna de la Calidad de los centros de la

UEXx.

Estado de implantacién: implantado. Este proceso fue revisado por la Comision de Aseguramiento
Centro el 26 de febrero de 2025 y aprobada su edicion 32 por la Junta de Facultad el 4 de marzo de 20

Actuaciones

de la Calidad del
25.

Durante los meses de noviembre, diciembre y enero las Comisiones de Calidad de las Titulaciones y la Responsable de
Aseguramiento de Calidad del Centro han elaborado las memorias de calidad de las titulaciones y del Centro. Estas
memorias se aprobaron en Comisidén de Aseguramiento de Calidad del Centro el 23 de enero de 2026 y en Junta de

Facultad el 29 de enero de 2026.

Cuestionario de seguimiento del proceso

Existenc | Observaciones
ia

Elementos Si | No

Se han realizado los | X
pasos indicados

Se han cumplido los | X
plazos

Se han aprobado las | X
memorias de calidad

Se han difundido las | X En la pagina web y se ha informado de ellas a la Comision Externa de Calidad,

memorias de calidad donde se encuentran representados los grupos de interés externos a la
Facultad.

Se han revisado las | X Por la Comisién de Calidad de las titulaciones, la del Centro y por la Junta de

memorias de calidad Facultad.

Indicadores: porcentaje de acciones de mejora aprobadas que han sido implantadas total o parcialmente al afio siguiente.

Se ha actuado sobre el 100% de las acciones de mejora propuestas en la memoria del curso anterior.

+ Porcentaje de las acciones de mejora aprobadas que han sido implantadas total o parcialmente al afio siguiente: 100%

+ Datos de las titulaciones que se imparten en el centro: se encuentran descritos en los informes de calidad de las

titulaciones del curso 2024-2025.
+ Objetivos de calidad: 100%

+ Catalogo de indicadores: Se ha revisado el 100% de los indicadores, tanto los proporcionados por la UTEC desde el
Observatorio de Indicadores, como los indicadores para el analisis de los procesos y procedimientos del SAIC de la

Facultad de Veterinaria.

+ Indicadores propios de las titulaciones: Demanda, Resultados, Proceso académico, personal:

https://utec.unex.es/funciones/estadisticas-e-indicadores-universitarios/
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INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD (|
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA DE VETERINARIA .
CURSO: . . FACULTAD DE VETERINARIA

EX 202412025 CODIGO: PR/S0005_VET_D001

« Criterios de valoracion de las titulaciones: OBIN_SU-001 (no se han recogido datos en el curso 2024-2025); OBIN_SU-
003; OBIN_SU-004; OBIN_SU-005; OBIN_SU-006

+ Andlisis de los procesos y procedimientos: Se revisaron los procesos y procedimientos y se aprobaron en Comision de
Calidad del centro el 26 de febrero de 2025. Se lleva a cabo su analisis a lo largo del apartado 3 de esta Memoria de
Calidad del Centro.

Incidencias: no constan.

Debilidades: no detectadas.

3.10. Procedimiento para la realizacion de las encuestas de satisfaccion docente de los estudiantes.
PR/S0006_VET

Este procedimiento tiene por objeto regular el modo en que la Facultad de Veterinaria de la UEx tramita y desarrolla la
encuesta de satisfaccion del estudiante con la actividad docente del profesorado.

Estado de implantacién: implantado. Este proceso fue revisado por la Comisién de Aseguramiento de la Calidad del
Centro el 026 de febrero de 2025 y aprobada su edicion 32 por la Junta de Facultad el 4 de marzo de 2025.

Actuaciones
En el curso 2024/2025, desde Rectorado se indico que no se llevaran a cabo las encuestas.

Unicamente se han realizado las encuestas a dos profesores en el primer semestre y a uno en el segundo semestre, en
los tres casos a peticion de los interesados por razones de acreditacion y oposiciones.

Cuestionario de seguimiento del proceso

Existencia | Observaciones

Elementos Si | No

Se han realizado los pasos indicados | X

Se han cumplido los plazos

Se ha revisado el procedimiento X

Indicadores:

+ % de asignaturas evaluadas sobre el total de asignaturas impartidas en las titulaciones oficiales del centro: 2.8%
* % de profesores evaluados sobre el total de profesores que impartieron docencia en el centro durante el curso
evaluado: 2%

+ NUmero de incidencias recogidas: 0

Incidencias: no constan.

Debilidades: no detectadas.
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INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD (|
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA DE VETERINARIA .
CURSO: . . FACULTAD DE VETERINARIA

EX 202412025 CODIGO: PR/S0005_VET_D001

3.11. Procedimiento para la evaluacion del PDI. PR/SO007_VET

Este procedimiento describe cdmo la Facultad de Veterinaria de la UEx elabora los informes sobre el cumplimiento de las
obligaciones docentes del profesorado, segun lo establecido por el Programa de Evaluacién de la Actividad Docente del
profesorado de la UEx (DOCENTIA-UEX) y su consiguiente proceso de aplicacion (Proceso para la Evaluacion de la
Actividad Docente del Profesorado de la UEX).

Estado de implantacién: implantado. Este proceso fue revisado por la Comisién de Aseguramiento de la Calidad del
Centro el 26 de febrero de 2025 y aprobada su edicién 32 por la Junta de Facultad el 4 de marzo de 2025.

Actuaciones

Se han recogido las evidencias, elaborado el informe de Cargo Académico y comunicado y entregado a los profesores
los informes de resultado de la evaluacion. Dichos informes no son publicos.

Cuestionario de seguimiento del proceso

Existencia | Observaciones

Elementos Si | No

Se han realizado los pasos indicados

Se han cumplido los plazos

Se ha revisado el procedimiento

Indicadores:

En el informe de Cargo Académico se recogen los incumplimientos de obligaciones docentes (y % sobre el total de
profesores con docencia en el Centro) en entrega y validacion de planes docentes de asignaturas, asistencia a clase,
cumplimiento de horarios de tutorias, cumplimiento de normativas de evaluacion y entrega de actas de las asignaturas.

+ Numero de incumplimientos de obligaciones docentes (y % sobre el total de profesores con docencia en el centro) en:
o Entrega y validacion de planes de docentes de asignaturas: 100% en plazo sin incidencias

0 Asistencia a clase: se ha cumplido con la asistencia a clases sin incidencias.

o Cumplimiento de horarios de tutorias: se cumplen sin incidencias, si bien, 13 profesores no han firmado un niimero
importante de tutorias, probablemente por olvido (8.96 %).

o Cumplimiento de normativas de evaluacién: se han cumplido sin incidencias.

o Entrega de actas de las asignaturas: entrega en plazo sin incidencias.

Incidencias: no constan.

Debilidades: no detectadas.

3.12. Procedimiento de Gestion del Servicio de Granja. P/SO009_VET

La Granja de la Facultad de Veterinaria pone a disposicion de los alumnos y profesores de la Facultad sus instalaciones,
equipamientos, recursos humanos y animales, con el objetivo fundamental de que los alumnos alcancen las competencias
establecidas en la docencia practica de asignaturas que atienden a la cria, sanidad y manejo de especies animales Utiles
al hombre.

Si bien las actuaciones basicas se mantienen durante el afio, cada curso académico las actividades cambian de acuerdo
con el aumento del niumero de animales, la inclusidn de nuevas especies o laimplementacion de nuevas lineas de trabajo.
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INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD (|
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA DE VETERINARIA .
CURSO: . . FACULTAD DE VETERINARIA

EX 202412025 CODIGO: PR/S0005_VET_D001

La Granja esta gestionada por un Director y un Consejo de Direccion, cumpliendo con los criterios de calidad de la
Universidad de Extremadura, de acuerdo con el Procedimiento de Gestién del Servicio de Granja (P/SO009_VET),
disponible en la pagina web de nuestro centro.

Estado de implantacion: implantado. Este proceso fue revisado por la Comisién de Aseguramiento de la Calidad del
Centro el 26 de febrero de 2025 y aprobada su edicién 42 por la Junta de Facultad el 4 de marzo de 2025.

El profesor D. Juan de Dios Vargas Giraldo es director de la Granja desde el 11 de marzo de 2025 en sustitucion de la
profesora Dfia. Leonor Martin Caceres.

Actuaciones

Mantenimiento de las distintas especies animales
El censo de los animales varia entre las distintas épocas, debido a nacimientos y muertes, por ello se presenta el censo

a 30 de junio. Los ejemplares ovinos, caprinos y asnales se encuentran inscritos en los Libros Genealogicos de las razas
Merina Negra, Retinta y Asno Andaluz respectivamente.

= Censo ovino (a 30 de junio de 2025)

Ganado raza machos hembras total
Adultos Merino Negro 2 60 62
Merino Precoz 1 1
Recria Merino Negro - 12 12
Total 3 72 75

El manejo del rebafio ovino se organiza en base a un parto al afio con dos parideras, una principal en febrero y otra en
septiembre-octubre. Las cubriciones son siempre dirigidas, para controlar la paternidad de los animales. En la cubricién
de abril se emplean implantes de melatonina. Una vez se eligen las hembras de reposicion, los corderos son vendidos
para vida o bien se venden como lechales o son cebados hasta que alcanzan los 23 kg, segun la época de venta.

Los dos machos Merino Negro han sido cedidos por el CENSYRA de Badajoz. EI macho Merino Precoz ha sido cedido
por la Excma. Diputacion de Caceres.

La esquila de los animales se realiza en el mes de mayo.

Resultados parideras

Octubre 2024 Febrero 2025
Hembras paridas 17 26
Corderos nacidos 20 32
Animales para reposicion 0 12

= Censo caprino de raza Retinta (a 30 de junio de 2025)

Ganado machos hembras total
Adultos 2 20 22
Recria - 13 13
total 2 33 35

El manejo del rebafio caprino se organiza en base a un parto al afio con la paridera en febrero. La cubricién es dirigida
para controlar la paternidad. Una vez se ha elegido la reposicion de las hembras, los cabritos son vendidos para vida o
bien cuando alcanzan los 12 kg.
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INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA DE VETERINARIA
CURSO: . . FACULTAD DE VETERINARIA
EX 2024/2025 CODIGO: PR/S0005_VET_D001
Resultados paridera
Febrero 2025
Hembras paridas 16
Cabritos nacidos 21
Animales reposicion 13

= 3 burras de raza Andaluza

Estos animales son inseminados segun sea solicitado algun producto de ellos, bien burro o mula. Debido a las dificultades
que se estan presentando para que queden gestantes, se esta estudiando la necesidad de reponer los animales.

= Censo vacuno (a 30 de junio de 2025)

Ganado Raza machos hembras total

Adultos Frisona 1 1
Cruzada 6 6

Novillas Cruzada - -

Terneros Cruzada - -

Total - 7 7

Las vacas son inseminadas con el objetivo de contar con hembras gestantes y vacias, segun las necesidades de las
practicas docentes que con ellas se realizan. EI semen es proporcionado por el CENSYRA de Badajoz.

El objetivo durante este curso ha sido aumentar el nimero de vacas, ya que han aumentado el nimero de practicas que
se realizan con ellas. A pesar de los esfuerzos realizados, tanto en el nimero de inseminaciones realizadas como en la
busqueda de animales en explotaciones del entorno, los resultados han sido claramente insuficientes.

e (Censo aves (a 30 de junio de 2025)

Ganado Raza machos hembras total
Adultos Azul Extremena 3 37 40

A principios del afio 2025 se ha realizado una incubacion para la obtencién de un nuevo lote de gallinas.
Los machos utilizados provienen de la finca Valdesequera (Junta de Extremadura)

e Censo conejos (a 30 de junio de 2025)

Ganado | Raza Machos Hembras Total
Adultos Hibrido 2 2 4

Se ha adecuado una sala para albergar conejos en jaulas de forma individual.
Los animales que se reponen para las practicas provienen de una granja de cunicultura situada en Bienvenida.

- Venta de animales
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INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA DEVETER'NAR'A
CURSO: . . FACULTAD DE VETERINARIA
EX 2024/2025 CODIGO: PR/S0005_VET_D001
Venta vida Venta sacrificio Venta desvieje
Vacuno - - )
Ovino 8 32 )
Caprino - 8 )
e Plan de vacunacién
IBR Enterotoxemia Septicemia Lengua Azul
Vacuno Ovinos y caprinos Ovinos y caprinos Ovino
Cada 6 meses 30 dias preparto 30 dias preparto Anual

Reposicion: 2 dosis | Reposicion: 2 dosis

Reposicion: 2 dosis

Las desparasitaciones se realizan si tras la remisién periodica de muestras al Laboratorio de Parasitologia del Hospital
Clinico, asi nos lo indican.

e Consumo de pienso y paja durante el afio 2025:

Pienso (€) Paja (€) Complementos vit-minerales
Bovino 1074,99
Ovino/caprino 5652,31
Asnal 2614
Aviar 1535,32
Conejos 242,32
Total 8.765,84 (+ IVA) 8.355,61 (+ IVA) 195,4(+IVA)

Obras ejecutadas

1.- Cambio del vallado perimetral por mallazo ganadero en la zona colindante con el camino de los Carreteros, en
conjuncién con la obra que el Ayuntamiento esta realizando en dicho camino.
2.- La misma empresa que ejecuta el nuevo vallado, ha realizado la puerta de acceso para un vehiculo a los terrenos de
la Diputacion de Caceres para el trabajo con las colmenas.
3.- Se ha realizado la mejora y adecuacién de la sala de explotacion 2. Se aplicé una pintura epoxi a los parametros
verticales y se pint6 toda la perfileria de hierro.
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INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD (|
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA DE VETERINARIA .
CURSO: . . FACULTAD DE VETERINARIA

EX 202412025 CODIGO: PR/S0005_VET_D001

Colaboracion con otras entidades

- Colegio Oficial de Veterinarios de Caceres: Existen convenios para la realizacién de actividades de formacion.
No obstante, durante el curso 2024/2025 no se realiz6 ninguna.

- Convenio de colaboracion con COOPRADO

- Convenio de colaboracién con la Excma. Diputacién Provincial de Caceres

- Convenio de colaboracion con el CENSYRA de Badajoz

- Miembro de las Asociaciones de Criadores y colaboradores en los programas de Seleccion y Mejora de las razas
Retinta y Merina Negra.

- Miembro del Comité organizador de la Feria Internacional Ganadera de Zafra.

Organizacion de las practicas docentes

Convocatoria para la solicitud de practicas en cada uno de los dos semestres.

Coordinacion de las practicas de las asignaturas de Anatomia Aplicada, Propedéutica clinica, Reproduccion y
Obstetricia y Clinica de Grandes Animales durante el primer semestre. También en este semestre realiza
practicas Produccién Animal |. En el segundo semestre se coordinan las practicas de las asignaturas de Nutricién
Animal dentro de la asignatura de Recursos Ganaderos y Produccion Animal Il

Elaboracién de la programacion semestral de actividades practicas que se incluyen en el Espacio Virtual de la
Granja al que tienen acceso todos los profesores que realizan docencia practica.

Actividades de investigacion

En el curso 2024-2025 no se han recibido solicitudes para realizar una actividad investigadora en la Granja.

Trabajos Fin de Estudios

En el curso 2024-2025 no se ha defendido ningun Trabajo de Fin de Estudios que haya necesitado de la Granja para su
elaboracion.

Resultados encuesta de satisfaccion

Grupos de interés a los que se ha enviado la Encuesta de Satisfaccidn en el curso 2024-2025;
PDI, PTGAS y Estudiantes.

Puntuar desde 1 (totalmente en desacuerdo) hasta 5 (totalmente de acuerdo)

N.° de respuestas recibidas a la Encuesta: 68

PREGUNTAS
1.- ¢ La Direccion de la Granja atiende correctamente las necesidades que se le solicitan?
2.- s Los trabajadores de la Granja atienden correctamente al profesorado y al alumnado cuando son requeridos?

3.- iLas
4.-las

instalaciones de la Granja se encuentran limpias y ordenadas?
instalaciones de la Granja donde se realizan las practicas son adecuadas?
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INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD (|
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA DE VETERINARIA .
CURSO: . . FACULTAD DE VETERINARIA

EX 202412025 CODIGO: PR/S0005_VET_D001

5.- ¢ Los animales de la Granja son suficientes para la realizacion de las practicas?
6.- ¢ El servicio prestado en su conjunto es adecuado?

GRANJA DOCENTE

' 0 | |
© — m—
e ———————
: ! l l [z
3,8 3,9 4 41 4,2 43 4.4 4,5

La Granja es un servicio de la Facultad de Veterinaria de la UEX orientado fundamentalmente a la docencia préctica del
estudiantado matriculado en los grados que se imparten en el centro, especialmente a la del Grado en Veterinaria.

El nimero de respuestas recibidas a la encuesta de satisfaccion de este servicio no ha sido muy alto (68), aunque hay
que tener en cuenta que no todos los miembros de PDI y PTGAS llevan a cabo actividades en la Granja.

Aun tratandose de una encuesta opinatica, de estas respuestas pueden extraerse algunas observaciones que pueden
tenerse en cuenta a la hora de la mejora continua de la calidad de este servicio.

Globalmente, las respuestas a las preguntas realizadas pueden considerarse como muy positivas, dado que todas se
encuentran por encima del 4. Ademas, aquellas en las que el servicio depende sobre todo de las personas que lo realizan,
son las mejor valoradas, encontrandose la nimero 4, referida a las instalaciones, y la 5, referida al nimero de animales,
en la peor situacion. Esto se refleja en las observaciones aportadas por los encuestados, en las que la demanda de mayor
diversidad de especies animales adquiere especial relevancia.

Asuntos legales y de funcionamiento

e La gestion economica de la Granja es realizada por la propia Facultad de Veterinaria y por la Fundacién
Universidad Sociedad.

e Convocatoria y adjudicacién de 15 plazas de alumnos internos en la Granja. Organizacién y distribucion de las
tareas que deben desarrollar los mismos. Hay una organizacion interna de funcionamiento, donde se indican las
responsabilidades por dias y especies, obligaciones, plan de trabajo y temporalizacién de tareas.

o Serealiza el mantenimiento de las gestiones administrativas sobre los animales de la Granja (solicitud de guias,
confirmacion de movimientos, campafias de saneamiento, censos ganaderos, solicitud de identificadores
animales y pasaportes de équidos, etc...).

o Una vez se ha recibido la Licencia de Actividad por parte del Ayuntamiento, y tras la visita de los veterinarios de
Patologia Porcina a las instalaciones existentes, continlian los tramites para introducir una explotacién familiar
porcina de maximo 5 madres.
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UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA DE VETERINARIA

INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD

CURSO:

2024/2025 CODIGO: PR/S0005_VET_D001

EX

FACULTAD DE VETERINARIA

Actividades de difusion

Se participa en la Feria Ganadera de Trujillo del 28 de noviembre al 1 de diciembre de 2024 con 10 ejemplares

caprinos.

Se realizan visitas didacticas de colegios e Institutos de Ensefianza Media de la Comunidad Auténoma, ademas

de alumnos del Curso de Pastores de Casar de Caceres.

Organizado por el Consejo de Alumnos y la Facultad de Veterinaria, se contintia con la plantacién de arboles en

los terrenos de la Granja.
Desde la Facultad de Veterinaria y la Pastoral Penitenciaria se vienen organizando Jornadas

de Voluntariado y

Cooperacion para la reinsercion de reclusos del Centro Penitenciario de Caceres a través del cuidado, proteccion

y riego de nogales plantados en terrenos de la Granja.

Asuntos de gestion econémica

La Granja de la Facultad de Veterinaria no tiene un presupuesto propio asignado. Es la Facultad de Veterinaria con sus
propios presupuestos la que asume los gastos, y una parte es aportada por la Fundacién Universidad - Sociedad en base
a las ventas realizadas en el afio.
Por otra parte, en el curso 2023-2024 se renovo la solicitud de ayuda a Razas amenazadas por parte de la Junta de
Extremadura, y durante este curso 2024-2025 se han recibido las siguientes cantidades: 1241 euros el 09/05/2025 y 1240
euros el 02/07/2025.
Ademas, se siguen explorando nuevas fuentes de financiacion con centros oficiales y entidades privadas.

Cuestionario de seguimiento del proceso

Existencia | Observaciones
ACCIONES Si | No
Se ha realizado la propuesta anual de actividades X
Se ha aprobado la propuesta anual de actividades X
Se han adjudicado los recursos X
Se han difundido las actividades realizadas X
Se han realizado las actividades de acuerdo a la normativa | X
Se han realizado encuestas de satisfaccion a los usuarios | X
Se ha elaborado el informe final de actividades X
Se ha revisado el proceso X
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INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD (|
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA DE VETERINARIA .
CURSO: . . FACULTAD DE VETERINARIA

EX 202412025 CODIGO: PR/S0005_VET_D001

Propuestas de mejora
Desde la direccién de la Granja se han transmitido las siguientes necesidades y propuestas de mejora:

- SOBRE LA DOCENCIA:
o Incrementar la cantidad de las practicas (nimero de alumnos y asignaturas implicadas del grado).

o Estudiar la posibilidad de organizar cursos de perfeccionamiento o de formacion.

- SOBRE ASUNTOS LEGALES Y DE FUNCIONAMIENTO:

o  Establecimiento de convenios con empresas para la explotacion de algunas de las instalaciones con que cuenta
la Granja, principalmente naves de cebo de terneros.

- SOBRE GESTION ECONOMICA:

o Necesidad de un presupuesto propio necesario para el mantenimiento y mejora de instalaciones.
e Mantenimiento de la solicitud de ayudas y subvenciones en las convocatorias a las que se puedan concurrir.

- SOBRE OBRAS DE MANTENIMIENTO y/o ADECUACION MATERIAL:

e Adecuacion de espacio para albergar una explotacion familiar porcina (5 hembras)
La obra consistiria en la adaptacién de una nave existente para la instalacion de 8 cubiculos para albergar hembras,
maternidad, recria y ademés con acceso a una parcela de en torno a 1 hectarea.

e Prolongacion con cubierta chapa metalica para la proteccion de los animales.

o Desvio del agua de escorrentia en las naves de cebo de terneros. Debido a la pendiente de los corrales

exteriores, en época de lluvias el agua llega a entrar en la zona cubierta.
e Adecuacion espacio para el manejo y extraccién de miel
o Continuacién paulatina del cambio del vallado perimetral existente

- SOBRE LA DIFUSION:
o Participacion en ferias ganaderas para la exposicion de animales seleccionados.

Indicadores:

- N@ de asignaturas que imparten practicas en la Granja durante el curso académico (24/25): 7
- N° de investigadores que realizan estudios en la Granja por curso académico (24/25): 0
- Grado de satisfaccion de los usuarios: 4.2 (media de las valoraciones de las 6 preguntas de la encuesta de

satisfaccion) sobre 5.

3.13.- Procedimiento para el control de documentacion y registro. PR/SO008_VET
Estado de implantacion: implantado. Este proceso fue elaborado por la Comisién de Aseguramiento de la Calidad del
Centro el 26 de febrero de 2025 y aprobada su edicion 22 por la Junta de Facultad el 04 de marzo de 2025.

Actuaciones
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INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA DE VETERINARIA
CURSO: . . FACULTAD DE VETERINARIA
EX 202412025 CODIGO: PR/S0005_VET_D001

Gestion de los documentos y registros generados como consecuencia del funcionamiento del SAIC de la Facultad de
Veterinaria de la UEx. Los documentos, registros y evidencias, se archivan informéaticamente utilizando el repositorio
institucional (SIGEAA), creado para tal fin desde el Vicerrectorado con competencias en calidad.

Cuestionario de seguimiento del proceso

Elementos

Existencia | Observaciones
i | No

Se han realizado los pasos indicados

Se han cumplido los plazos

Se ha revisado el procedimiento

><|><|>< |

Indicadores:

El nimero de errores encontrados en la generacién y el control de la documentacion y registros en el momento de una
auditoria (externa o interna).

En la Auditoria interna llevada a cabo el 29 y 30 de abril del curso 2024-2025 se detectaron 2 no conformidades mayores

y5

no conformidades menores, de las cuales, 1 no conformidad mayor se referia a la generacion y al control de la

documentacion y registros. Con el Plan de Accion de Mejoras propuesto, se espera subsanar los errores y evitar que
éstos se vuelvan a producir.

Incidencias: no constan.

Debilidades: no detectadas.
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UNIVERSIDAD

EX

DE EXTREMADURA

INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD
DE VETERINARIA

CURSO:
2024/2025

cODIGO: PR/S0005_VET_D001

FACULTAD DE VETERINARIA

4.- CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL ANO ANTERIOR

.. . ; Implantacion? .
Accion de Mejora ¢ mp: Observaciones
Si | Parcialmente | No
Realizar las acciones
pertinentes para la
adecuacion de la LOSU a las
1 necesidades generales de X
nuestra Universidad y de los
Titulos impartidos en la
Facultad de Veterinaria en
particular.
) . - Se ha informado sobre el tema en Junta de Facultad,
Ampliar al PDI la informacién . L
pero queda pendiente una reuniéon con todo el
2| sobre los procesos de X . . "
o profesorado del centro, ampliando esta informacién
adjudicacion del TFE >
también a la oferta y defensa de los TFE
Realizacién de una Encuesta al .
Se informa de los resultados de la Encuesta en los
alumnado de cada curso de los . L
3 X Informes de calidad del Grado en Bioquimica y del
grados para detectar Grad Veterinari
deficiencias rado en Veterinaria.
- . Se han solicitado desde los Departamentos afectados
Solicitar personal técnico de . .
. y se han cubierto con mayor eficacia las plazas
4| laboratorio en aquellas | X . .
. vacantes, pero no las de las unidades que no tienen
unidades que carecen de ello )
PTGAS asignado.
Revision y Actualizacion de los
5 Procesos y Procedimientos del X Las ultimas ediciones se aprobaron en Junta de
SAIC de la Facultad de Facultad el 4 de marzo de 2025.
Veterinaria
5.- PLAN DE MEJORA
Plazo o
<l . Responsable
Accion de Mejora de la momento Observaciones
(descripcion) . » de
ejecucion . ..
ejecucion
Comisiones de
Revision y Actualizacion de los Cghdad de los Se procedera a la revision de los Procesos y
. Titulos 'y del o B oy
1 Procesos y Procedimientos del Centro Curso Procedimientos segun el Plan de Accion de
SAIC de la Facultad de Decanato 2025-2026 | Mejoras aprobado tras la Auditoria que tuvo lugar
Veterinaria Junta de los dias 29y 30 de abril de 2025.
Facultad
Creacion de wuna Comision En el | Esta comision tendra como fin promover la
: Decanato . e L
Externa de Calidad en la que Responsable primer participacion de todos los grupos de interés en la
2 | estén representados los grupos po semestre elaboracion, revision y aprobacion de la Politica y
o de Calidad del - . !
de interés externos a la Facultad Centro del curso | Objetivos de Calidad, el Manual de Calidad y el
de Veterinaria 2025-2026 | Plan Estratégico de la Facultad de Veterinaria.
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INFORME ANUAL DE CALIDAD DE LA FACULTAD
UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA DEVETER'NAR'A
CURSO: : FACULTAD DE VETERINARIA
CODIGO: PR/SO005_VET_D001
EX 2024/2025 - -
En el | Tras la reunién informativa realizada al
Ampliar al PDI la informacién Comision  de segundo estudiantado de los Ultimos cursos de las
3 | sobre los procesos de oferta, TFE semestre Titulaciones, se considera interesante la
adjudicacion y defensa del TFE del curso | organizacién de una reunion informativa con el
2025-2026 | profesorado.
En el
Creacién de un catalogo de | Responsable primer . . g
o . Ayudara a su completa incorporacion a la
4 | indicadores de los Procesos y | de Calidad del | semestre . ;
- Memoria/Informe de Calidad del Centro
Procedimientos Centro (RCC) | del curso
2025-2026
o . En el
Creacion de una lista de . ' . .
o primer El fin de esta lista sera asegurar que todos los
comprobacion de los . .
5 RCC semestre documentos se registren en la Hoja de Control de
documentos de los Procesos y .
Procedimientos del curso | Registros
2025-2026
Solicitar a la Gerencia de la UEx
la dotacién de personal técnico En el
de laboratorio en aquellas | Departamentos | segundo
6 | unidades que carecen de ello y | implicados semestre
redefinicion de  actividades | Decano del curso
propias del PTGAS a tenor del 2025-2026
destino especifico
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