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Acta de la Comisión del SAIC Centro 

Fecha: 

23/01/2026 

Lugar donde se celebra: 

Sala de Juntas 

Hora de comienzo: 

09:15 

Hora de finalización: 

12:30 

Presidente: 

Juan Enrique Pérez Martín 

Secretaria: 

Ana Isabel Mayoral Calzada 

Relación de asistentes: 

Juan Enrique Pérez Martín (PDI). Decano 

Ana Isabel Mayoral Calzada (PDI). Responsable de Calidad del Centro 

Eva María Pérez Merino (PDI). Coordinadora de Calidad del Grado en Veterinaria 

Ana Mª Gómez Neo (PDI). Coordinadora de Calidad del Grado en Bioquímica 

Mª Jesús Andrade Gracia (PDI). Coordinadora de Calidad del Máster en Ciencia y Tecnología de la Carne 

Ana María Salguero Herrera (PTGAS). Gestora de Calidad 

Mario J. Santillana Barragán. Administrador del Centro 

Miguel Toscano Ontiveros. Representante de estudiantes 

Miembros de la comisión que excusan su inasistencia: 

 Vin Gámez Triviño. Representante de estudiantes 

Orden del día: 

1.‐ Análisis y Aprobación, si procede, del Informe de Calidad del Grado en Bioquímica curso 
2024‐2025 
2.‐ Análisis y Aprobación, si procede, del Informe de Calidad del Grado en Veterinaria curso 
2024‐2025 
3.‐ Análisis y Aprobación, si procede, del Informe de Calidad del Máster en Ciencia y Tecnología 
de la Carne curso 2024‐2025 
4.‐ Análisis y Aprobación, si procede, del Informe de Calidad del Centro curso 2024‐2025 
5.‐ Revisión y Aprobación, si procede, de la Carta de Servicios de Conserjería 
6.‐ Revisión y Aprobación, si procede, de la Carta de Servicios de Secretaría 
7.‐ Revisión del funcionamiento del Plan de Publicaciones de la Facultad de Veterinaria 
8.‐ Revisión y Aprobación, si procede, del Plan Estratégico de la Facultad 2026‐2029 
9.‐ Ruegos y Preguntas 
Acuerdos: 
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1.‐ Análisis y Aprobación, si procede, del Informe de Calidad del Grado en Bioquímica curso 
2024‐2025 
Se analizan los obines en este grado y en comparación con el grado en Veterinaria, así como el 
número de respuestas obtenidas para algunos de ellos. 

Se analizan los resultados de la encuesta de satisfacción a los estudiantes llevada a cabo en el curso 
24-25 a iniciativa de la coordinadora de la comisión de Calidad del Grado en Bioquímica. El 
representante de estudiantes comenta que los estudiantes no hacen mucho caso de las encuestas, 
en su caso concreto, el si se implica pero opina que los estudiantes en general no son conscientes 
de la importancia de las mismas como herramientas para provocar cambios. 

Se concluye que sería interesante recibir información también por parte del profesorado, por lo que 
se realizará una encuesta a este grupo de interés en el curso 25-26. 

Se corrigen pequeñas erratas y se analiza el Plan de Acción de Mejoras (PAM). Se discute como 
llevar al PAM aquellas acciones en las que no depende su realización directamente de la Facultad, 
pero que desde esta se puede solicitar su ejecución o mejora a instancias superiores. 

Finalmente, se procede a la aprobación del Informe de Calidad del Grado en Bioquímica. 

2.‐ Análisis y Aprobación, si procede, del Informe de Calidad del Grado en Veterinaria curso 
2024‐2025 
Se analizan los obines en este grado y en comparación con el grado en Bioquímica, así como el 
número de respuestas obtenidas para algunos de ellos. 

Se analizan los resultados de la encuesta de satisfacción a los estudiantes llevada a cabo en el curso 
24-25 a iniciativa de la coordinadora de la comisión de Calidad del Grado en Veterinaria. El 
representante de estudiantes comenta que los estudiantes no hacen mucho caso de las encuestas, 
en su caso concreto, el si se implica peor opina que los estudiantes en general no son conscientes 
de la importancia de las mismas como herramientas para provocar cambios. 

Se concluye que sería interesante recibir información también por parte del profesorado, por lo que 
se realizará una encuesta a este grupo de interés en el curso 25-26. 

Se corrigen pequeñas erratas y se analiza el PAM. Se discute como llevar al PAM aquellas acciones 
en las que no depende su realización directamente de la Facultad, pero que desde esta se puede 
solicitar su ejecución o mejora a instancias superiores. 

Finalmente, se procede a la aprobación del Informe de Calidad del Grado en Veterinaria. 
 
3.‐ Análisis y Aprobación, si procede, del Informe de Calidad del Máster en Ciencia y Tecnología 
de la Carne curso 2024‐2025 
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Se analizan los obines. 

Se corrigen pequeñas erratas y se analiza el PAM. 

Finalmente, se procede a la aprobación del Informe de Calidad del Máster en Ciencia y Tecnología 
de la Carne. 

4.‐ Análisis y Aprobación, si procede, del Informe de Calidad del Centro curso 2024‐2025 
Se analizan los obines en este informe en comparación con los de los Grados y el Máster, así como 
el número de respuestas obtenidas para algunos de ellos. 

Se analizan los indicadores en el curso 24-25 de los Procesos y Procedimientos en la Facultad. Se 
comprueba el Catálogo de Indicadores. 

Se analizaron las encuestas que se llevaron a cabo en el curso 24-25 sobre los Servicios de la 
Facultad. 

Como respuesta a lo comentado por el estudiante en relación con la falta de implicación de los 
estudiantes con las encuestas y a que a veces no se tienen en cuenta por la saturación de correos, 
se concluye que sería interesante repetir la actividad que se realizó entre febrero y marzo de 2025 
y que consistió en informar brevemente sobre el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad 
en las clases, en todos los cursos de las titulaciones que se imparten en la Facultad. 

También sería interesante que los tutores de los grupos de estudiantes dentro del PATT, 
comentasen a sus estudiantes tutorizados la importancia del SAIC y de las encuestas. 

Se corrigen pequeñas erratas y se analiza el PAM. 

Finalmente, se procede a la aprobación del Informe de Calidad del Centro. 
 
5.‐ Revisión y Aprobación, si procede, de la Carta de Servicios de Conserjería 
Se aprueba la Carta de Servicios de Conserjería y que los indicadores sobre el cumplimiento de 
sus compromisos de calidad se incluyan en el Informe Anual de calidad del curso 25-26. 
6.‐ Revisión y Aprobación, si procede, de la Carta de Servicios de Secretaría 
Se aprueba la Carta de Servicios de Secretaría 
7.‐ Revisión del funcionamiento del Plan de Publicación de la Información sobre Titulaciones de 
la Facultad de Veterinaria 
Se revisa, analiza, cambia y aprueba el documento P/ES006_VET_D001. 
8.‐ Revisión y Aprobación, si procede, del Plan Estratégico de la Facultad 2026‐2029 
El Plan Estratégico se analizó previamente en la Comisión Externa de Calidad y se han tomado en 
cuenta las aportaciones de los grupos de interés representados en dicha comisión.  
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Se revisa y se aprueba el nuevo Plan Estratégico por parte de la Comisión de Aseguramiento 
Interno de Calidad del Centro. 

9.‐ Ruegos y Preguntas 

Aunque los Informes de Calidad de las titulaciones y del Centro se publican en la página web del 
centro, una vez que aprobados en Junta de Facultad, para facilitar su difusión, se enviarán los 
enlaces a dichos Informes al profesorado y a los grupos de interés externos a la Facultad a través 
de la Comisión Externa de Calidad. 

Se pregunta al representante de estudiantes del Grado en Veterinaria cómo valoran los 
estudiantes las Jornadas de salidas profesionales que se llevan a cabo en el Colegio de 
Veterinarios de Cáceres en colaboración con la Facultad. Comenta que les resultan muy útiles 
pues así se dan cuenta de los campos diferentes en los que se puede trabajar en la profesión 
veterinaria. 

Fechas de Aprobación:  

25/02/2026 

 

Firma de la Secretaria 

Visto bueno del Presidente 
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