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1.- OBJETO DE LA AUDITORIA

Evaluacion del Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad implantado en la
Facultad de Veterinaria de la Universidad de Extremadura, en relacion a las actividades
desarrolladas conforme a los criterios y directrices establecidos en el modelo AUDIT.

2.- ALCANCE DE LA AUDITORIA

TOTAL: la auditoria abarca la totalidad del SAIC.

3.- EQUIPO AUDITOR

Auditor Jefe Elia Maria Quiros Rosado
Auditor Carmen Calvo Jurado
Auditor Juan José Clavero Sanchez
Auditor Alberto Gomez Mancha

4.- DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Documentacion del Modelo AUDIT.

5.- INTERLOCUTORES AUDITADOS

Nombre y Apellidos Responsable de
Margarita Martinez Trancén Decana
Juan Enrique Pérez Martin Vicedecano de Infraestructura y Estudiantes
Antonio Gonzalez Mateos Vicede'can.o, de Relaciones Institucionales y
Coordinacion
Javier Masot Gémez-Landero Responsable de Calidad del Centro
M? Jestis Andrade Gracia Secretaria Académica

Coordinador de la Comision de Calidad del

Juan Manuel Alonso Rodriguez L
g Grado en Veterinaria
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Carlos Fernandez Marcos

Coordinador de la Comision de Calidad del
Grado en Bioquimica

Sonia Ventanas Canillas

Coordinadora de la Comision de Calidad del
Master Universitario en Ciencia y Tecnologia de
la Carne (MUCTC)

Leonor Martin Caceres

Directora de la Granja

Santiago Andrés Diaz

Profesor (Grado en Veterinaria)

Araceli Rabasco Mangas

Profesora (Grado en Veterinaria y Grado en
Bioquimica)

M? Jesus Lorenzo Benayas

Profesora (Grado en Bioquimica)

Mar Rodriguez Jovita

Profesora (Grado en Veterinaria, Grado en
Bioquimica y MUCTC)

M? Prado Miguez Santiyan

Profesora (Grado en Veterinaria y Grado en
Bioquimica)

Miguel Escribano Sanchez

Profesor (Grado en Veterinaria)

Mario Santillana Barragan

PAS (Administrador del Centro)

M? Luz Padilla Guzman

PAS (secretaria de la Decana y responsable del
mantenimiento de la web del Centro)

Ana Bermejo Ollero

PAS (Conserjeria)

Julio Tovar Sanguino

PAS (Secretaria)

Pedro Rocha Lopez

PAS (Departamentos)

Brigida Correyero Trejo

Alumna (Grado en Veterinaria)

Candido Ortiz Placin

Alumno (Grado en Bioquimica)

Ivan Egea Mayorgas

Alumno (Grado en Veterinaria)

Cristina Rosales Mayoral

Alumna (Grado en Veterinaria)

Juan José Rondan Rodriguez

Alumno (Master Universitario en Ciencia 'y
Tecnologia de la Carne)

Antonio Blazquez Macedo

Alumno (Grado en Veterinaria)

Pablo Blazquez Gil

Alumno (Grado en Bioquimica)

Elia Roncero Benavente

Egresada (Grado en Bioquimica)

Beatriz Moreno Lobato

Egresada (Grado en Veterinaria)

Jesus Nogales del Pozo

Egresado (Grado en Veterinaria)

Daniel Cedillo Marquefio

Egresado (Grado en Veterinaria)

David Duran Rey

Egresado (Grado en Veterinaria)
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6.- CUADRO RESUMEN DE LA AUDITORIA

Apartado de la norma Total

No conformidades

Directriz 1.0 01, 02
Directriz 1.2 03
Directriz 1.5 04

7.- RELACION DE NO CONFORMIDADES DETECTADAS

NO CONFORMIDADES

Directriz

N Descripcion de 1a No Conformidad de AUDIT

Categoria

No se ha realizado una revision y mejora de la politica y
objetivos de calidad desde el afio 2014. Ademas, estos
objetivos no se encuentran alineados con el plan
estratégico del centro para los afos 2018-2021.

01 1.0

Menor

Se evidencia que los medios de difusion de la politica y
02 | objetivos de calidad han resultado insuficientes para 1.0
facilitar su conocimiento por los grupos de interés.

Menor

Se evidencian discrepancias entre el disefio y el desarrollo
de los procesos de orientacion al estudiante
(P/CLO10_VET) y de gestion de practicas externas
(P/CLO11 VET).

03 1.2

Menor

No existen evidencias de la recogida de algunos de los
indicadores descritos en los procesos y procedimientos
P/SO005 VET, P/CLO10_VET, P/SO009 VET vy
P/CLO11 VET.

04 1.5

Menor




INFORME DE AUDITORIA INTERNA 229 Tf—‘c,)

UNIVERSIDAD DE EXTREMADURA FACULTAD DE VETERINARIA
~
0. ; .
EX IFn:;)::e " CcODIGO: k__{_: &
: Ze S
20-bri.2019 PRISO100_D007_VET "’
8.- OBSERVACIONES
PUNTOS FUERTES

NO

El control y el esfuerzo por parte del responsable de calidad por adaptar el SAIC ala
01 | naturaleza compleja del centro. Del mismo modo, el compromiso del resto del equipo
directivo con la cultura de calidad.

La facultad dispone de un plan estratégico con objetivos de calidad claros y apuesta
02 solidamente por el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad.

La gestion documental del SAIC y la informacion disponible en la web del Centro es

03 . :
facilmente accesible, a pesar de algunos problemas puntuales detectados.

9.- OPORTUNIDADES DE MEJORA

e Se recomienda mejorar los mecanismos que hacen posible el seguimiento, revision y
mejora de los recursos materiales y servicios.

e Se recomienda desarrollar las cartas de servicio correspondientes a Conserjeria,
Informatica, Biblioteca y Granja para facilitar informacion completa sobre los recursos
materiales y servicios del Centro.

e Se recomienda la elaboracion de la agenda del estudiante en los titulos de grado donde
se recojan las principales actividades evaluables.

e Se recomienda la revision de todos los documentos para que aparezcan debidamente
firmados.

e Se recomienda que las actas reflejen el colectivo al que representa cada asistente.

Por el Equipo Auditor
Nombre y puesto:

Elia M* Quiros Rosado
Auditora Jefe

Firma

QUlROS Firmado digitalmente por QUIROS

ROSADO ELIA MARIA - 28948141L

ROSA DO E L I A :l:oEn;bre de reconocimiento (DN):

serialNumber=IDCES-28948141L,

MARIA - givenName=ELIA MARIA,

sn=QUIROS ROSADO, cn=QUIROS
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