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A las 12:00 del dia 10 de noviembre en la sala de juntas del Centro, se abre la sesion de la
Comision de Garantia de Calidad de la Facultad de Veterinaria de Céceres, para tratar los
siguientes temas:

Modificaciones recientes en el vicerrectorado de calidad.

Presentacion de los dos alumnos internos becados en Calidad

Informe de satisfaccion de los usuarios acerca de los Servicios Internos de la Facultad
Elaboracion del Informe Anual

Adecuacion de la pagina web en la seccién de calidad

Ruegos y preguntas.
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Los asistentes a la reunidn son los siguientes miembros:
Marcos Pérez Ldpez, responsable de calidad del centro
Juan José Cordoba Ramos, coordinador de la Comision de Garantia de Calidad del

Master Universitario de Investigacion (MUI), especialidad de Veterinaria.

Antonio Gonzélez Mateos, coordinador suplente de la Comision de Garantia de Calidad

del Master Universitario de Investigacion (MUI), especialidad de Veterinaria

Araceli Rabasco Mangas, coordinadora suplente de la Comision de Garantia de Calidad

del Méster en Gestion de la Ganaderia Extensiva

Mar Rodriguez Jovita, coordinadora de la Comision de Garantia de calidad del Master en

Ciencia y tecnologia de la carne

Eva Frontera Carrion, coordinadora suplente de la Comision de Garantia de Calidad del

Grado.

M2 Luz Padilla Guzman, como representante del personal de administracion y servicios.
Asi mismo, Carmen Garcia Gonzalez, coordinadora de la Comision de Garantia de Calidad del
Grado, excusa por correo su ausencia.

Marcos Pérez Lopez inicia la sesion recordando las ultimas modificaciones acaecidas en el
Vicerrectorado de Calidad, con la dimisiéon de la Sra. Vicerrectora. Asi mismo indica la renuncia
también de la Profesora Rosa Utrero, lo cual ha llevado a una situacién de cierta desorientacion
en los responsables de calidad ante la ausencia de indicaciones efectivas sobre el desarrollo de la
labor.

A continuacidn se presenta a los asistentes la existencia de dos alumnos, que han sido becados a
tiempo parcial por el Vicerrectorado de Docencia y Calidad, correspondientes al Proyecto piloto
de seguimiento de titulos universitarios oficiales (programa “Monitor”). Dichos alumnos se
encargaran de las labores de actualizacion de la informacion correspondiente a la ficha de los
titulos y las distintas asignaturas, disponiendo para ello de un periodo de disfrute de las becas
hasta finales del presente afio. Asi mismo se indica que estaran a disposicion de la Comision de
Calidad del centro para las labores relacionadas que se considere que pueden tener que realizar
durante este periodo, siempre sin exceder su carga laboral. Araceli Rabasco Mangas pregunta si a
través de este nuevo programa sera posible efectuar cambios y modificaciones, como sabe que en
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otros centros desean realizar. Marcos Pérez Lopez indica que seguramente si, pero que lo
desconoce, pues a él como responsable de calidad no se le ha mostrado este programa en ningun
momento, pero ha quedado con los dos becarios para consultarlo in situ. Marcos Pérez Lopez
indica que los dos alumnos tienen problemas a la hora de cubrir los datos sobre todo de las
asignaturas de los Master que son intercentros, pues no saben si solo deben incluir las asignaturas
dadas en la Facultad de Veterinaria o todas. Juan José Cordoba ramos indica que sera solo las de
la especialidad, y lo mismo expresa Antonio Gonzalez Mateos. Juan José Cdrdoba Ramos
pregunta si se tienen en cuenta los trabajos fin de master, a lo que Marcos Pérez Lopez responde
que por el momento la informacion que se esta pasando es la de las asignaturas, pero que se
supone que con posterioridad iran los trabajos fin de Master.

Con respecto al tercero de los puntos a tratar, Marcos Pérez Lopez recuerda antes de iniciar el
debate acerca de este, la confidencialidad de los datos e informaciones suministradas durante la
reunion. A continuacion expone los resultados obtenidos tras la revision de las encuestas de
satisfaccion emitidas por PDI, PAS y estudiantes acerca de los siguientes servicios de la
Facultad: Conserjeria y Mantenimiento; Secretaria, Biblioteca e Informatica. Se comentan los
resultados entre todos los asistentes, indicandose que se eliminan del informe que sera remitido
al Equipo Directivo del Centro las consideraciones personales efectuadas por los participantes,
dejando tan sélo los datos estadisticos evaluables. Juan José Cordoba insiste en remitir
estrictamente los datos generales, no remitiendo las valoraciones personales que las encuestas
reflejaban, algo a lo que se suma Antonio Gonzalez Mateo. Marcos Pérez Lopez recuerda que no
ha habido participacion del alumnado en estas encuestas, y que el nimero de respuestas relativas
al servicio de biblioteca (tan sélo 1) aconseja su eliminacion del estudio, por carecer de
significacion estadistica. Se indica que el informe ser& también remitido a los responsables de los
servicios evaluados, para a partir de él, realizar la propuesta de mejoras para los préximos
gjercicios.

Se comenta a continuacion que se esta a la espera de tener respuestas sobre la valoracion
efectuada por la ANECA por medio del programa “Monitor”, pues otras Universidades ya han
sabido su valoracion.

El siguiente punto lo constituye la elaboracion del informe anual por parte de la Comision de
Calidad del Centro. Marcos Pérez Lopez indica que ha iniciado ya la redaccion de dicho informe
pero que para continuarlo necesita la colaboracion de todos los integrantes de la Comision de
Calidad del Centro. Se solicita a las comisiones de calidad de los distintos titulos ofertados en la
Facultad un informe méas o menos detallado de las actividades desarrolladas a lo largo del
presente afio 2011. Se recuerda la necesidad de actualizar la pagina web institucional de la
Facultad, en concreto en la seccién de calidad, lo correspondiente a cada una de las comisiones
de las titulaciones ofertadas en el centro, tanto las actas, como las funciones e informes. Asi
mismo se le indica a Antonio Gonzélez Mateos la necesidad de un informe similar relativo a los
procesos que dirige de captacion de estudiantes, de orientacion de estudiantes y de précticas
externas. Para ayudar en eta labor, Marcos Pérez Lopez suministra a los implicados, fotocopias
de un informe similar elaborado por parte de otras facultades de nuestra Universidad el afio
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pasado. Todos los asistentes coinciden en la importancia de esta labor, pero también en la sobre
carga de trabajo que supone la elaboracion de todos estos informes. Araceli Rabasco Mangas
recuerda que la labor seria mas sencilla si se consiguiera involucrar a mas personal del centro en
estas actividades, a lo que asienten los otros miembros. Mar Rodriguez Jovita pregunta si estos
informes deben ser elaborados a titulo personal, o ha de convocarse a la comision pertinente, a lo
que se le responde que debe ser consensuado por una comision adecuada. Se recuerda que el
informe final deberia estar presentado en la Gltima Junta de Facultad del afio, con lo cual se
solicita a todos los implicados que desarrollen sus informes en los préximos dias.

Marcos Pérez Lopez recuerda la importancia del proceso de analisis de resultados en todos los
procesos y muy especialmente en los relacionados con la actividad docente. Se recuerda a los
responsables de las distintas titulaciones que recojan y presenten adecuadamente las encuestas de
satisfaccion presentadas a sus respectivos alumnos, a fin de evaluar en el informe las
deficiencias, para poderlas tener en cuenta en la planificacion de actuaciones para el afio
proximo. Araceli Rabasco Mangas insiste en este tema en la necesidad de dejar evidencias de
todas las actividades desarrolladas, para poder con posterioridad justificar todas las acciones.
Araceli Rabasco Mangas pregunta por la informacion suministrada al programa Monitor, para
saber en qué medida se han ido cumpliendo las expectativas. Marcos Pérez Lopez desconoce
donde se encuentra dicho informe, pero promete localizar la informacion para repartirla de nuevo
entre los miembros de esta comision.

La conversacion gira a continuacién durante un largo periodo de tiempo acerca de la Feria
Educativa y las labores de difusion de la Universidad y mas concretamente de la Facultad. Se
recuerda en este punto la necesidad de involucrar mas activamente a todo el personal de la
Facultad en estas actividades, tan directamente relacionadas con la calidad.

Araceli Rabasco Mangas, Mar Rodriguez Jovita y Juan José Cérdoba Ramos coinciden en la
idoneidad de hacer un cuestionario comun para los tres Master de cara a la evaluacion, para lo
cual deciden intercambiarse dichos cuestionarios, comentarlos y llegar a una situacion de
consenso. Araceli Rabasco Mangas ofrece en este sentido el cuestionario ya preparado para el
Master de la Ganaderia Extensiva, y se decide que se va a trabajar sobre ese, para completarlo y
adecuarlo a todos los otros.

Antonio Gonzélez Mateos pregunta donde acaba este informe anual que se esté tratando, a lo que
Marcos Pérez Lopez responde que pasard por Junta de Centro, para acabar con seguridad en
Vicerrectorado pertinente. Araceli Rabasco Mangas indica que es también muy importante que
toda esta informacion de verdad sirva para mejorar la calidad, mediante un flujo que revierta de
verdad en el conjunto del centro.

Surge el tema de la pagina web oficial, que convive con la oficiosa. Mar Rodriguez Jovita
recuerda que hay informacion que se ha subido a la oficiosa y no a la oficial. Todos los
participantes coinciden en apoyar la implantacion de la oficial, eliminando progresivamente la
oficiosa.
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Araceli Rabasco Mangas sugiere que el coordinador cree un foro en un espacio virtual especifico
de la Comision de Calidad donde se vaya subiendo la informacion que se considere pertinente, a
lo que Marcos Pérez Lopez esta de acuerdo y propone iniciarlo en breve.

Marcos Pérez abre un periodo de ruegos y preguntas, pero no hay ninguna intervencién mas.

Sin mas que indicar, se levanta la sesion a las 13:15 del dia 10 de noviembre.

[/
Fdo. Marcos Pérez

responsable del SIGC del centro



