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A las 12:10 del día 1 de marzo de 2013 en la Sala de Juntas del Centro, se abre la sesión de la 

Comisión de Garantía de Calidad de la Facultad de Veterinaria de Cáceres, para tratar los 

siguientes temas recogidos en la Orden del Día: 

Aprobación, si procede, del acta de la reunión anterior 

Informe del Responsable de Calidad del Centro 

Encuesta de los Servicios de la Facultad 

Ruegos y preguntas 

 

Los asistentes a la reunión son los siguientes miembros: 

Santiago Andrés Díaz, RCC 

Juan José Córdoba Ramos, Coordinador Titular de la CCMUI 

Antonio González Mateos, Coordinador Suplente de la CCMUI 

Mar Rodríguez Jovita, Coordinador Titular de la CCMCTC 

Araceli Rabasco Mangas, Coordinadora Titular del MUGGE 

Eva Frontera Carrión, Coordinadora Suplente de la CCG 

Mario Santillana Barragán, Administrador de Centro 

Mª Luz Padilla Guzmán, Representante del PAS 

Excusan su asistencia Margarita Martínez Trancón y Carmen García González, Decana y 

Coordinadora Titular de la CCG, respectivamente. 

 

Se inicia la sesión con la solicitud de aprobación, en su caso, del acta de la sesión de 14 de 

diciembre de 2012. El acta se aprueba por asentimiento. Posteriormente el RCC informa 

brevemente de las actuaciones realizadas en los dos últimos meses.  

Posteriormente, se presenta el borrador de encuesta de satisfacción de los usuarios de los 

Servicios de la Facultad. Está previsto realizar esta encuesta antes del mes de mayo de este año. 

La encuesta que se propone está basada en la utilizada en los años anteriores, y recoge toda la 

información en una sola tabla. Los destinatarios de la encuesta son alumnado, PAS y PDI. A 

estos colectivos se les brindará la oportunidad de opinar con respecto a los Servicios del Centro 

mediante el suministro de la encuesta por correo electrónico. La comisión propone que la 

encuesta incluya casillas libres para expresar sugerencias y opiniones, así como que se habilite la 

opción de garantizar el anonimato. Ambas propuestas son acogidas de modo favorable y, con 

estas modificaciones, se aprueba el borrador de encuesta por unanimidad, facultándose al RCC 

para poner en marcha las acciones oportunas para su ejecución. 

Finalmente, dentro del apartado de ruegos y preguntas, se abordan las cuestiones siguientes: 

-Inclusión en la Comisión de Calidad del Centro de nuevos alumnos. Se contactará desde la 

Secretaría del Decanato con los alumnos elegidos en las últimas votaciones. 

-Pregunta sobre el procesamiento de encuestas de satisfacción del alumnado del MCTC, se 

indica la escasez de personal para el análisis estadístico de los resultados y se aventuran posibles 

soluciones, entre las que se incluye su análisis descriptivo por parte de la comisión 

correspondiente. 

-Valoración del correo electrónico recibido desde el Vicerrectorado de Calidad que incluye 

recomendaciones acerca de la redacción de las actas de las Comisiones de Calidad de las 

Titulaciones. 
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Sin más asuntos que tratar, se levanta  la sesión  a las 13:10. 

 

 

 

Fdo. Santiago Andrés Díaz, RCC 

 

    


